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Tengo el agrado dg dmglrme a usted para saludarlo y a su vez informar que se

procedio a efectuar la Evaluacion del Plan Operativ@nlnsntucmal correspondiente al Il Trimestre 2017; el mismo
que ha sido elaborado en base a la informacion proporczonﬁda por cada una de la Unidades Organicas. En &l
informe de Evaluacion del POl se ha detallado los Iogros de cada una de las gerencias, subgerencias y parques
que conforman SERPAR LIMA. Asimismo, se efectud un analisis del cumplimiento de metas por parque y
aclividades realizadas para el cumplimiento de los objelivos estralégicos y los siguientes logros:
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Se logrd producir 244,939 flores, herbéceas y arbustos.

Se logrd la producir 184,493 arboles y se plantaron 127,082 arboles del proyecto de Arborizacion
Forestal.

Se realizd 451 capacilaciones con el proyecto de Arborizacién Farestal.

Se efectuaron 156 valorizaciones.

Se efectuaron 467 inspecciones oculares en los distritos de San Juan de Miraflores, Ate, La Malina,
Carabayllo, Comas, Puente Piedra, Surco Luriganche — Chosica y Santa Anita.

Se desarrcllaron diversos eventos como conciertos y activaciones en los parques La Exposicion,
Huéscar, Huayna Cépac, Sinchi Roca y Huiracocha,

Se realizo la suparvision de las granjas interactivas y zeolégicos, el control de cantidad y calidad de los
alimentos para animales; el inventario de medicamentos existentes en los topicos de los parques zonales
y metropolitanos v la medicion de los niveles de pH, nitritos, fosfatos y suifatos del agua de las lagunas
para determinar el estado de calidad de agua.

Se aprobd el Plan de Desarrollo de Personas el 13 de marzo con Resolucidn de Secretaria General N°
131-2017.

Se realizaron 12 capagitaciones de Seguridad y Salud en el Trabaje “Uso adecuado y aplicacion de
protectores solares’, “Conformacion y funciones del comité de seguridad y salud en el trabajo”, “Uso
adecuado de equipos de proteccion personal’, “Proteccidn de agentes bioldgicos®, “ldeniificacion de
peligro y evaluacion de riesgo’, “En cuidado de las manos - identificacion de agentes bioldgicos”,
“Conocimiento del proceso de seguro complementario de riesgo (SCTR)”, “Primeros auxilios basicos y
uso de extintores portatiles”, “identificacion de peligro y evaluacién de riesgo” y “Identificacion de Peligros
Evaluacion de Riesgos { IPER)",

Se desarrollaron 18 talleres de integracién y 16 talleres inductivas.

Se efectuaron 24 campafias médicas, 06 campaiias para los trabajadores y sus familias, y 02 charla de
prevencion de tuberculosis,

Se celebraron las siguientes fechas célebres: Dia de la amistad Serparina, Feria salud y belleza para fi
mujer Serparina, Celebracion del Dia de la Secretaria, Homenaje al Dia de la Madre Serparina y
Celebracion del Dia del Padre.

Se elabor6 y reparlié fotocheck para los trabajadores de la Entidad.

A través del procadimiento coactivo establecido en la Ley N 26979 se captd el importe de S/
1,128,716.53




SERPAR Séiiteun

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

e Se efectus mejoras en los modulos IMPORTACION INGRESOS PARQUES, MOVIMIENTO DE
CUENTAS, INTERFAZ- MARCACIONES DE ASISTENCIA, PLAN DE CUENTAS, CATALOGO DE
TICKETERA, FLUJO/RELACION DE INGRESOS, PLANILLA DE DIAS TRABAJADOS y GASTOS DE
CAJA CHICA'Y ENCARGOS INTERNOS.

En ese sentido, se remile dicho documento para su revision y posterior publicacion en la pagina Web
Institucional, en cumplimiento a las normas de acceso a la informacion y transparencia.

Atentamente,

Sub Gerenicna de Planeam:ento y Modernzation

SERPAR|BIb: wua
Muniélpalidad Mettepolltana de Lima
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL SEGUNDO TRIMESTRE 2017

El Servicio de Parques de Lima cuenta con el Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019.

VISION

“Lima, ciudad ecoldgica, con recreacion, educacion y cultura”

MISION
"SERPAR, organismo de la MML, es responsable de gestionar el sistema de parques

zonales y metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y
ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacion".

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques
metropolitanos y areas verdes.

2. Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

3. Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

. PRINGIPALES LOGROS OBTENIDOS A NIVEL DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1.1. Objetivo Estratégico 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de
parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

s Mejoramiento y Ampliaciébn de los Servicios Recreativos, Culturales vy
Deportivos en las Instalaciones del Parque Zonal Lioque Yupanqui, en el Distrito
de los Olivos, Provincia de Lima - Lima”, SNIP 218891. Se encuentra al 99% de
avance con la Primera Etapa del saldo de la obra.

s Se logré producir 244,939 flores, herbaceas y arbustos.

e Se logro la producir 184,493 arboles para el proyecto de Arborizacion Forestal.

e Se plantaron 127,082 arboles del proyecto de Arborizacién Forestal.

e Serealiz6 451 capacitaciones con el proyecto de Arborizacion Forestal.
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1.2. Objetivo Estratédico 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios
institucionales

¢ Se efectuaron 156 valorizaciones.

¢ Se efectuaron 467 inspecciones oculares en los distritos de San Juan de
Miraflores, Ate, La Molina, Carabayllo, Comas, Puente Piedra, Surco
Lurigancho — Chosica y Santa Anita.

¢ Al mes de junio se contd con 186 concesionarios en los diferentes parques
zonales y metropolitanos.

s+ Se desarrollaron diversos eventos como conciertos y activaciones en los
parques La Exposicién, Huascar, Huayna Capac, Sinchi Roca y Huiracocha.

s Se realizd la supervision de las granjas interactivas y zoolégicos.

¢ Se efectud el control de cantidad y calidad de los alimentos para animales.

s Se realizé el inventario de medicamentos existentes en los tépicos de los
pargues zonales y mefropolitanos.

¢ Se realizo la medicion de los niveles de pH, nitritos, fosfatos y sulfatos del agua
de las lagunas para determinar su estado de calidad de agua.

1.3. Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las capacidades de gestién institucional

s Se aprob6 el Plan de Desarrollo de Personas el 13 de marzo con Resolucion
de Secretaria General N® 131-2017.

¢ Se realizaron 12 capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo “Uso
adecuado y aplicacion de protectores solares”, “Conformacion y funciones del

comité de seguridad y salud en el frabajo”, “Uso adecuado de equipos de
proteccion personal”, “Proteccion de agentes biolégicos”, “ldentificacion de
peligro y evaluacién de riesgo”, “En cuidado de las manos - identificacion de
agentes biologicos”, “Conocimiento del proceso de seguro complementario de
riesgo (SCTR)”, “Primeros auxilios basicos y uso de extintores portatiles”,
“Identificacion de peligro y evaluacién de riesgo” y “ldentificacion de Peligros
Evaluacion de Riesgos ( IPER)".

s Se desarrollaron 18 talleres de integracion y 16 talleres inductivos.

e Se efectuaron 24 campafias médicas, 06 campafias para los trabajadores y sus
familias, y 02 charla de prevencién de tuberculosis.

e Se celebraron las siguientes fechas célebres: Dia de la amistad Serparing, Feria
salud y belleza para ti mujer Serparina, Celebracién del Dia de la Secretaria,
Homenaje al Dia de la Madre Serparina y Celebracién del Dia del Padre.

s Se elabord y repartio fotocheck para los trabajadores de la Entidad.

¢ Através del procedimiento coactivo establecido en la Ley N° 26979 se capto el
importe de S/. 1,128,716.53

¢ Se efectué mejoras en los médulos IMPORTACION INGRESOS PARQUES,
MOVIMIENTO DE CUENTAS, INTERFAZ- MARCACIONES DE ASISTENCIA,
PLAN DE CUENTAS, CATALOGO DE TICKETERA, FLUJO/RELACION DE
INGRESOS, PLANILLA DE DIAS TRABAJADOS y GASTOS DE CAJA CHICA
Y ENCARGOS INTERNOS.
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. RESULTADOS A NIVEL DE PRINCIPALES ACCIONES

2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Ampliar y promover el desarrollo sostenible de
paraues zonales, parques metropolitanos y dreas verdes

Obijetivo Estratégico Especifico 1.1: Construir y mejorar parques en el ambito g
metropolitano ’
|

¢ Accidon 1.1.2 Elaborar nuevos proyectos de inversion plblica
Se han elaborado las siguientes propuestas arquitecténicas:

- Se desarrollé la propuesta arquitectonica "Mejoramiento de los servicios de
cultura, deporte y recreacion en el parque zonal Huascar de Villa Ei Salvador,
Provincia de Lima - Lima” que comprende el mejoramiento de la piscina
semiolimpica, patera y creacién de la piscina recreativa, mejoramiento del
Zoo y granja, mejoramiento del cerco y plazuelas.

— Se desarrollé la propuesta “Puente en el pargue La Muralla” que tiene 50
mefros con estructura metalica y barandas de madera, asimismo cuenta con
02 escaleras y un ascensor.

— Se desarrolld la propuesta arquitectonica “Mejoramiento del parque zonal
Manco Céapac’ que consiste en el mejoramiento del cerco perimétrico,
granja, vivero, estacionamiento, ciclovia y estructura tensionada.

— Se desarrollé la propuesta arquitecténica "Mejoramiento del parque Huayna
Capac” que consiste en el mejoramiento de la granja interactiva, vivero, zona
de acopio, planta de tratamiento de aguas residuales, acopio de residuos
sélidos y mejoramiento de caminos.

— Se desarrollé la propuesta arquitecténica “Mejoramiento de los servicios
recreativos y deportivos en el parque zonal Capac Yupanqui, distrito del
Rimac, provincia de Lima — Lima” que consiste en el mejoramiento de la
granja interactiva, laguna ornamental, complejo de piscinas y cerco
perimetral.

— Se desarrolld la propuesta arquitectéonica “Mejoramiento del parque
Huiracocha” que esté al 90% de avance que incluye el jardin boténico, granja
interactiva, jardines verlicales, zona de acopio y servicios, planta de
tratamiento y cerco perimétrico.

— Se desarrolld la propuesta arquitectonica “Creacion de servicios deportivos,
recreativos y culturales en el parque zonal Santa Rosa, provincia de Lima —
Lima" se esta desarrollando la propuesta de ampliacion de metas con un
avance del 80% que incluye la integracién de area del parque con caminos
y el incremento de areas verdes, topiarios, blingalos y jardines verticales.

Se elaboré los planos de los proyectos en Huascar, Muralla, Manco Capac,
Huiracocha, Huayna Capac, Capac Yupanqui, Santa Rosa y Los Anillos; se
elaboraron estudios de preinversion del proyecto en Capac Yupanqui, v se
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elaboraron los planos de especialidades para los proyectos de los parques Huascar,
Huayna Capac y Muralla, faltando culminar de Huiracocha y Manco Céapac.

Respecto al estudio de preinversién “Mejoramiento de los servicios recreativos y
deportivos en el parque zonal Capac Yupanqui, distrito de Rimac, provincia de Lima”
se realizé la revisién del anteproyecto del estudio de preinversion, encontrandose
observaciones en el perfil y se notificé al consultor para el levantamiento de las
mismas.

¢ Accion 1.1.3 Ejecutar los parques nuevos y mejorados

Se realizé la visita a los parques zonales para la elaboracion de propuestas
arquitecténicas y se procedid a elaborar los términos de referencia para
mejoramientos de parques:

Actualmente la Gerencia de Proyectos tiene a su cargo la obra “Mejoramiento,
ampliacion de los servicios recreacionales, culturales y deportivos de las
instalaciones del parque zonal Lloque Yupanqui, distrito de Los Olivos, provincia de
Lima - Lima”, que se encuentra al 99% de avance con la Primera Etapa del saldo de
la obra, a la fecha se tienen acciones que forman parte del saldo de obra inicial que
estan pendiente de ejecucion.

Se reviso los planos de los proyectos “Mejoramiento de los servicios de cultura,
deporte y recreacion en el parque zonal Huascar en el distrito de Villa El Salvador,
provincia de Lima - Lima" y “Puente de la Muralla”.

Respecto al proyecto "Ampliacion del parque zonal Huascar ubicado en el Distrito
de Villa El Salvador, provincia de Lima - Lima" se respondio a las solicitudes del
Organo de Control interno.

Respecto al proyecto “Creacion del parque ecoldgico Chosica Distrito de Lurigancho
— Chosica, provincia de Lima - Lima” se tienen limitaciones en la disponibilidad del
terreno y se encuentra pendiente el pago de estudio de suelos y levantamiento
topografico.

Respecto al proyecto “Creaciéon del parque metropolitano de Piedras Gordas,
ubicado en el distrito de Ancon”, PROTRANSPORTE solicité un area del terreno, lo
qgue conllevara a replantear la arquitectura del proyecto.

Objetivo Estratégico Especifico 1.2: Incrementar las areas verdes y fomentar la
arborizacion de manera sostenible

i
4‘
J

L

e Accion 1.2.1 Implementar la forestacién urbana con participacion ciudadana

Al ll Trimestre, se plantaron un total de 127,082 arboles en las zonas identificadas
dentro de los distritos considerados en el proyecto "Ampliacion del Servicio de
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Arborizacion Forestal en los distritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana,
Provincia de Lima — Lima".

Arboles plantados - "Ampliacién del servicio forestal en los distritos del Centro, Sur
y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima - Lima"
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Estos arboles fueron entregados 127,288 beneficiarios entre ellos organizaciones
sociales, instituciones publicas e instituciones educativas como el A.A.H.H. Ciudad
de Gosen — 7° Zona Nuevo Milenio-Villa Maria del Triunfo, Agrupaciéon Familiar 3°
Etapa Simén Bolivar- San Juan de Lurigancho, LE. N® 125 Ricardo Palma- San
Juan de Lurigancho, LLE. N° 117 Signos de Fe — San Juan de Lurigancho, AA.H.H.
Mirador del Valle- Villa Maria del Triunfo, A.A.H.H. Sol Naciente - Villa Maria del
Triunfo, A.A.H.H. Villa de Lourdes Il Ecolégico — Villa Maria del Triunfo, Lomas de
Amancaes- Rimac, UCV 57 ZONA C- Huaycan — Ate, y Zona Agropecuaria
Quebrada Virgen de Lourdes 4° Sector- Villa Maria del Triunfo.
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s Accion 1.2.2 Incrementar la produccion de los viveros

Al Il Trimestre, se ha logrado producir en los viveros de SERPAR LIMA 244,932
plantas entre flores, herbaceas y arbustos.

La produccion de 184,493 arboles se efectud para el proyecto "Ampliacion del
Servicio de Arborizacién Forestal en los distritos del Centro, Sur y Este de Lima
Metropolitana, Provincia de Lima — Lima". Dichos plantones han recibido el
mantenimiento adecuado mediante el riego, poda, fumigacién, cambio de bolsa,
renovacion de sustratos, distanciamiento y tutoreo.

Numero de plantas producidas durante el 2017

Flores Herbaceas Arbustos Fisrzj:;?;

Enero: 37,138 8,496 2,532 25,900
Febrero: 30,740 14,632 5,823 33,096
Marzo: 12,816 11,980 750 37,727
Abril: 17,313 17,326 2,275 34,570
iayo: 22,000 11,470 2,969 30,500
Junio: 24,002 20,603 2,077 22,700

TOTAL: 144,009 84,497 16,426 184,493

Plantas producidas
Comparativo Programacion vs. Ejecucién a Jun-17

f-tﬂgésg‘tﬁme !§3

= Meta Ejecutado-17

arbustos
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flores
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e Accion 1.2.3 Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas
verdes.

SERPAR brindé servicios de mantenimiento de areas verdes a la empresa COSAC
| — Metropolitano, Rutas de Lima y EMMSA, por un total 1,510 tancadas de agua.

,:,,,M‘is,, ' Ene  Feb Mar Abr ”h}i’avf ~ Jun Total
Tancatias - s0e 300 197 21 278 210 1,510
deagua | .

En virtud al contrato con Rutas de Lima, se efectué el riego con maguera de 2°,
poceo de arboles y palmeras, corte de gras, fumigacion de arbustos, recojo de
maleza y riego con camion cisterna. Para el convenio con Protransporte, se efectué
riego con maguera de 2%, eliminacion de maleza, riego con camién con cisterna,
desmalezado de macizos, poceo de arboles.

T

Rutas de Lima Protransporte

= Accion 1.2.4 Actualizar inventario de areas verdes

Se realizd el inventario de cobertura vegetal de los cercos vivos, areas de césped,
asi como el inventario de arboles en el Parque Huayna Capac.
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Objetivo Estratégico Especifico 1.3: Promover el desarrollo de una cultura
ambiental

-]

Accidn 1.3.1 Realizacion de eventos de educacion ambiental

El proyecto "Ampliacion del Servicio de Arborizacién Forestal en los distritos del
Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima — Lima" ha logrado
realizar 451 capacitaciones.

2.2, OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y

servicios institucionales

Objetivo Estratégico Especifico 2.1: Mantener y rehabilitar la infraestructura y

areas verdes, y proteger los lotes de apories

......................

Castn !
'%Em}sfgés::gu:: y,

ﬁ,q,.‘m\‘?’

Accion 2.1.1 Efectuar el mantenimiento de la infraestructura

Se realizaron trabajos de mantenimiento del sistema hidraulico e instalaciones
eléctricas en distintos parques zonales y metropolitanos, asi como el cambio de
grass sintético de las canchas de futbol en el parque Los Anillos.

A continuacién se muestra las actividades realizadas por los parques zonales y
metropolitanos:

Pagina 9 de 66




L Parque Universitario

Con la finalidad de fomentar Ila
integracion y  compafierismo  entre
nuestro  personal, se realizd Ila
celebracién por el Dia del trabajador y los
cumplearios de nuestros colaboradores.

Respecto al mantenimiento de Ila
infraestructura, se cambié y repard la
valvula de paso en la entrada al tanque
de agua, se realizé un arreglo a la puerta
de la oficina administrativa, se dio
mantenimiento al motor del reloj de la
torre por retraso vy la caja eléctrica de luz
del anfiteatro.

Respecto al mantenimiento de areas verdes, se recuperé macizos con sembrado de plantas
variadas, se limpié el gras de areas, se realizo el riego de todas las areas verdes 2 la vez
el sembrado de las platas y se realiz6 la fumigaciéon de todo el Parque, en los SS.HH, la
oficina, y éreas en general.

Con el objetivo de fomentar y difundir el arte y la cultura se realizd una presentacion artistica
y bailes tipicos por el dia de |a tierra en el Anfiteatro del Parque Universitario por la Gerencia
de Cultura. La Municipalidad Metropolitana de Lima realizé una campafia informativa de
adopcion y cuidado para los gatos de la mano con la Asociacion MISICHA.

El parque Universitario logré recaudar S/. 18,463 a nivel de todos sus servicios brindados
(concesiones) al Il Trimestre 2017, es decir el 142% de la meta programada (S/. 13,000).
Sin embargo, no se logréd recaudar ingresos por eventos.

Ingresos por Eventos - Parque Universitario
Programacidn vs Ejecucidn 2017

& Programado Ejecutado

5,000

4,000

3000 2,000
2,000

1,000 g

Ene Feb Mar Abr May Jun
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Al Il Trimestre, se logré la reubicacién y
mejoramienic  de la  minigranja, el
mejoramiento del circuito de caballos con
mallas metalicas, mantenimiento de tableros
de la cancha sintética, cambio de la llave
térmica y pintado de la fachada en la puerta
02.

Respecto al mantenimiento de areas verdes,
se efectud el deshierbado, se prepard el
terreno con sustratos, se sembrd macizos y
480 flores aleli en la puerta 03, se fumigo las
areas verdes en la zona de la piscina
temperada, se efectud la poda del cerco vivo
y se transplantd cubresuelo a la zona de la
cancha sintética.

El parque Flor de Amancaes logré recaudar S/. 373,579 a nivel de todos sus servicios
brindados al Il Trimestre 2017, es decir el 183% de la meta programada (S/. 203,927).

Respecto a las concesiones, se logré recaudar S/. 13,573, es decir 113% de la meta
programada (S/. 12,000).

Respecto a los eventos, se logro recaudar S/. 7,470, es decir 747% de la meta programada
(S/. 1,000).

Respecto a los servicios recreativos, se logrd recaudar S/. 185,941, es decir 129% de la
meta programada (S/. 143,926), superando la meta en los servicios de piscina, taquilla y
espacios deportivos.

Ingresos por Serviclos Recreativos - Parque Flor Ingresos por Concesiones- Parque Flor de
de Amancaes Amancaes
alun-17 alun-17
185,941
L e = 14,000
"Gy B Sxamar Castily ! 143,926
. SUBGERCNTE ) AT 13,500
3, 150,000
13,000
100,000 12,500 42000
12,000 "oy |
50,000
11,500
0 ) 11,000 .
Programado Ejecutado Programado Ejecutado

Pégina 11 de 66




Parque Zonal Santa Rosa

Al 1l Trimestre, se efectué la limpieza interna y externa de los ambientes del polideportivo
abierto, cerrado, patio de comidas, juegos para nifios, campos deportivos, servicios
higiénicos, mobiliario y demas ambientes del parque.

Se deshierbd y perfild las plantas en diversas zonas del parque; se podé arboles, arbustos
e icchu en parte interna y externa del parque; y se efectué el riego manual y tecnificado de
las 4reas verdes

Se aspird y aplicé insumos quimicos para el mantenimiento del agua de la piscina recreativa
y techada, se efectud el mantenimiento y limpieza de motores de aireaciéon (cambio de
aceite y engrase) vy clarificacion del agua del pozo de compensacién de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales — PTARD. Ademas, se amplié tuberias para riego en
zona juegos (ingreso puerta del crea).

El parque Santa Rosa logré recaudar S/. 274,709 a nivel de todos sus servicios brindados
al Il Trimestre 2017, es decir el 141% de la meta programada (S/. 194,631).

Respecto a las concesiones, se logré recaudar S/. 800, es decir 7% de la meta programada
(S/. 12,000). Respecto a los eventos, se logréd recaudar S/. 590, es decir 58% de la meta
programada (S/. 1,000).

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 175,346, es decir 114% de la
meta programada (S/. 153,833), superando la meta en los servicios de piscina y
estacionamiento y espacios deportivos.

Ingresos por Servicios Recreativos - Parque Santa Rosa Ingresos por Concesiones - Parque Santa Rosa
alun-17 alun-17
12,000
180,000 12,000 i
175,000 10,000
170,000
165,000 B
160,000 153,833 ‘ 5,000
155,000 = 5000
....................... 150,000 ] |
S, w5 145,000 B E e
S 140,000 0
Programado Ejecutado Programado Ejecutado
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Parque Zonal Hudscar

Se realizo en emergencia el podado de los arboles en la zona de caballo y mini granja para
prevenir la caida de arboles viejos y evitar algin accidente. Para el mantenimiento del cerco
vivo del parque se realiza el podado de forma interdiaria, se culmind la recuperacion de la
zona del vivero, lugar donde se relanzo el vivero “EL PULMON DE LIMA" al publico en
general para esto se procedi6 a hacer una faena de limpieza total de hojas secas y se
cambié las mallas rachel.

Asimismo, se relanzé al publico como servicio gratuito fue “EL GRANJERITQ" nuestro
biohuerto donde se recuperaron los arboles frutales, se sefializé el area y describiendo sus
propiedades y valor nutricional, donde la visita de los colegios es muy concurrida.

Se elimind los residuos sdélidos, desmonte y maleza del parque, se realizé de manera
frecuente el mantenimiento de los macizos y decoracion de flores en el parque.

El parque Huascar logro recaudar S/. 1,713,417 a nivel de todos sus servicios brindados al
Il Trimestre 2017, es decir el 103% de la meta programada (S/. 1,664,499).

Respecto a las concesiones, se logré recaudar S/. 59,370, es decir 0.33% de la meta
programada (S/. 180,000). Respecto a los eventos, se logré recaudar S/. 57,651, es decir
329% de la meta programada (S/. 17,500).

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 1,369,289, es decir 103% de la
meta programada (S/. 1,333,598), superando la meta en los servicios de taquilla y paseo a

caballo.
Ingresos por Servicios Recreativos - Parque Hudscar Ingresos por Cancesiones - Parque Hudscar
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Parque Zonal Huiracocha J

Respecto al mantenimiento de la
infraestructura, se pintdé los
sardineles en la entrada de la
puerta principal, en la zona de
grass sintético a almacén, el
mirador, caballeriza, parrillas,
losas deportivas, haras hacia la
puerta cuatro y camino al
estrado  principal, se dio
mantenimiento de la gruta,
motores, bancas de la zona de
caballeriza, estrado principal y
de aspersores.

Asimismo, se efectia el recojo semanal de basura por la puerta N°3, baldeo y la limpieza
del centro de acopio de maleza.

Respecto al mantenimiento de las areas verdes, se efectué el riego con motobomba; se
resembré a la espalda del estrado principal; se perfilé en la zona de parrilla, caballeriza,
gras sintético y circuito de la laguna artificial; se dio mantenimiento de macizo en el ingreso
de la puerta principal; y se efectué el lavado de arboles y arbustos.

Por otro lado, en el mes de mayo se hizo la compra de POE para realizar a ser reemplazado,
logrando asi visualizar la boleteria de piscina y la zona de skatepark.

El parque Huiracocha logré recaudar S/. 2,682,867 a nivel de todos sus servicios brindados
al Il Trimestre 2017, es decir el 118% de la meta programada (S/. 2,278,730).

Respecto a las concesiones, se logré recaudar S/. 251,800, es decir 140% de la meta
programada (S/. 180,000). Respecto a los eventos, se logré recaudar S/. 81,230, es decir
464% de la meta programada (S/. 17,500).

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 2,089,754, es decir 106% de la
meta programada (S/. 1,974,031), superando la meta en los servicios de taquilla,
estacionamiento y paseo a caballo.

Ingresos por Servicios Recreativos - Parque Huiracocha Ingresos por Concesfones - Parque Hulracocha
ajun-17 alun-17
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’ Parque Miguel Bagquero

Respecto al mantenimiento de la
infraestructura, se pinté los 06 arcos de
fulbito, se cambié las mallas de los arcos
de las losas deportivas y campo de gras
sintético las cuales se encontraban en mal
estado, se cambi6 los forros de las 04
posteras que se encontraban en mal
estado, se pinto las paredes de la fachada
de ingreso del parque y paredes
colindantes, se pint6 las letras del nombre
del parque que se encuentran en la puerta
de ingreso y se dio mantenimiento de 08
reflectores del campo del gras sintético.

El parque Miguel Baguero logro recaudar S/. 79,194 a nivel de todos sus servicios brindados
al Il Trimestre 2017, es decir el 114% de la meta programada (S/. 69,657).

Respecto a las concesiones, se logré recaudar S/. 1,920, es decir 53% de la meta
programada (S/. 3,600).

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 65,619, es decir 113% de la meta
programada (S/. 57,858), corrrespondiente al alquiler de espacios deportivos.

Ingresos por Servicics Recreativos - Parque Baquero Ingresos por Concesiones - Parque Baquero
alun-17 alun-17
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Pargue El Migrante

Se recuperé y dio mantenimiento de 35
bancas de madera con base de
cemento, se repard y habilité 08
bebederos que se encuentran en los
bordes, se pintd los sardineles.
Respecto al mantenimiento de areas
verdes, se instlad dos macizos en las
islas 4 y 11, se efectud el riego
permanente y se podo el cerco vivo en
las 11 islas del parque.

Asimismo, se efectué el ordenamiento
de acceso en el perimetro del parque
en las puertas 1,3 y 5 debido al
comercio informal, se ubicd en puntos
estratégicos el personal de
guardaparques y se les facilito linternas
a fin de mejorar las condiciones dpara
un mejor servicio.

El parque El Migrante logré recaudar S/. 177,862 a nivel de todos sus servicios brindados
al Il Trimestre 2017, es decir el 120% de la meta programada (S/. 148,200).

Respecto a las concesiones, a pesar de no tener una meta de ingresos por este rubro, se

logré recaudar S/. 6,803.

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 168,129, es decir 113% de la
meta programada (S/. 148,200), corrrespondiente al alquiler de espacios deportivos y

estacionamiento.

Ingresos por Servicios Recreativos - Parque El Migrante
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[ Parque Salvador Allende

Al Il Trimestre, se realizaron las siguientes
tareas:

- Poseo del tango N° 3.

- Desmalezado del tango N° 5.

- Limpieza de todo el cerco perimétrico.

- Cortedegrasseneltango N° 1,2, 3,4y
5.

- Barrido y recojo de grass en los tangos.

- Poda de alcalifa en el tango N° 5.

- Fumigacion en los tangos.

- Riego con manguera en los tangos N° 1,
2,3,4y5.

- Baldeo y limpieza del anfiteatro.

- Limpieza y pintado de médulos de caseta.

- Remodelacién del talud dentro del tango
N° 5.

- Pintado de sardineles en el tango N° 5.

- Recalzado de cubresuelo en la zona del
triangulo y tango N° 2.

- Reparacion de un pafio de malla de la reja
en el tango N° 5.

- Simulacro de sismo realizado el 31 de
mayo.

Ingresos por Concesiones - Parque Allende
alun-17
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Parqgue Los Anillos

Respecto al mantenimiento de la
infraestructura, se pinté la jirafa, se
limpié las bancas de la tribuna del
campo de futbol sintético, se cambid
el cerco de palo corral de llamas, se
reparé con soldadura de arcos
ingreso  campo sintético fatbol,
reparacion el gimnasio (gym chino) y
juegos infantiles libres (columpios)

Asimismo, se coordind con los
serenazgo de Ate para rondas y
apoyo diario dentro del pargue y con
EMAPE para recojo semanal de
maleza y basura Reparacidn, cambio
de repuesto motobomba de agua y
lavado del cerco perimétrico exterior.

Se dio mantenimiento y recirculacion de agua de laguna, se efectud la limpieza del canal
para agua de riego (zona cerco perimétrico laguna) v la limpieza diaria al interior de la zona
corral de aves del parque. Repecto al mantenimiento de areas verdes, se implementacion
canal de regadio para las areas verdes, se fumigd en general del interior del parque y se
cambié las flores y macizos.

El parque Los Anillos logré recaudar S/. 198,637 a nivel de todos sus servicios brindados al
Il Trimestre 2017, es decir el 88% de la meta programada (S/. 222,381).

Respecto a las concesiones, se recaudé S/. 77,185, es decir 92% de la meta programada
(S/. 84,000).

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 107,880, es decir 100% de la
meta programada (S/. 108,333), corrrespondiente al alquiler de espacios deportivos vy
estacionamiento.

Ingresos por Concesiones - Parqua Los Anitlos
akun-17

Ingresos por Servitios Recreativos - Parque Los Anillos
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Parque Las Malvinas

Respecto al mantenimiento de las areas
verdes, se sembré en la zona de la pileta,
se podd macizos en Zona Delta, se
sembré una palmera en la zona tribuna
del campo sintético y losa multiple, se
preparé el terreno para plantacién de
cucardas al costado, se podd las
palmeras de la zona Pacasmayo,

Respecto al mantenimiento de la
infraestructura, se halde6 los sardineles
zona de la Playa 1 y 2; se dio
mantenimiento de 01 pérgola caida y al
cuarto de maquinas de los servicios
higiénicos ubicados en Villon; se pinté 02
losas de voley, 01 losa multiple, 01 pista
atlética y las bancas de todo el parque

El parque Las Malvinas logré recaudar S/. 1,181,171 a nivel de todos sus servicios
brindados al Il Trimestre 2017, es decir el 136% de la meta programada (S/. 876,238).

Respecto a las concesiones, se recaudd S/. 26,080, es decir 48% de la meta programada
(S/. 54,000).

Respecto a los servicios recreativos, se logrd recaudar S/. 1,133,517, es decir 145% de la
meta programada (S/. 778,037), corrrespondiente al alquiler de espacios deportivos y
estacionamiento.

Ingresos por Servicios Recreativos - Parque Las Malvinas Ingresos por Cancasionas- Parque Las Malvinas
alun-17 alun-17
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Parque Los Soldados

r Respecto al mantenimiento de la
infraestructura, se pinté la fachada
de las oficinas administrativas con
la mano de obra de los trabajadores
del parque, las gradas del parque,
los adoquines y el cerco
perimétrico. Asimismo, se se dio
mantenimiento al cerco del area
deportiva de la cancha sintética, se
compré una net de vdley
semiprofesional y se repararon los
servicios higiénicos del personal.

Se efectud el mantenimiento de las areas verdes hajo una programacion de reigo, poda y
limpieza de aproximadamente 450 metros cuadrados de areas verdes mensuales.

El parque Los Soldados logré recaudar S/. 60,330 a nivel de todos sus servicios brindados
al Il Trimestre 2017, es decir el 115% de la meta programada (S/. 52,309).

Respecto a las concesiones, se recaudd S/. 2,280, es decir 63% de la meta programada
(5/. 3,600).

Respecto a los servicios recreativos, se logréd recaudar S/. 56,280, es decir 115% de la meta
programada (S/. 48,709), corrrespondiente al alquiler de espacios deportivos.

Ingresos por Servicios Recreativos - Parque Los Soldados Ingresos por Concesiones - Parque Los Soldados
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Parque de La Exposicion

Se recuperd el monumento General Tomas Herrera y se habilité su iluminacion, se lijo y
pintd ambas escaleras vitrales y la pared sotano fachada de cabaria, se pinté los adoguines
rojo y se barniz6 las bancas del lado del MALI.

Se recupero la piedra monumento dedicado a Diego Mexia el primer policia municipal en
1984, la fachada de la Isla de Titeres (parte laguna) y la virgen; se pintd la pared de las
fachadas de los baiios, sardineles y tachos; se recuperé el orden de la entrada principal de
puerta 1 (referencia Av. 28 de Julio); se construyé una bajada rampa para acceso
discapacitados; se remodelo la fachada de los almacenes del primer y segundo sotano.

Se pint6 parte de las paredes de rejas que se ubican en el parque, se lijo la reja de la parte
de Wilson en su totalidad con escobillas metalicas, lijas numero 80 y 100, quedando
pendiente terminar las colindante a la Av. 28 de Julio, Paseo de la Republica y Ovalo Grau.

Se empezo con la recuperacion de motores electrobombas del cuarto de maquinas para la
habilitacion de agua para la Plaza de las Fuentes, la Laguna Isla de Titeres y la Fuente
Ricardo Palma; se habilité y arregld 68 aspersores del riego tecnificado, se rebobiné el
motor del cuarto de maquina de La Cabafia para el riego tecnificado; se arreglé ocho
reflectores péra la zona de acopio.

Respecto a la limpieza del parque, se efectiia todos los dias y se baldea las zonas afectadas
por el escremento de las aves, se traslado los peces de la laguna chica para limpiarla; en
el mes de mayo se ilumind la historica Pileta China con dicroicos herméticos para dar una
mejor vista en las noches; en el mes de junio se limpié la laguna de botes grande incluyendo
el embarcadero.

Se inspecciond el cerco perimétrico, verificando que el area de 28 de Julio tenia aberturas
por lo que se soldd 12 barras de fierro para prevenir ingreso a los ambulantes; se mejor6 la
baranda de discapacitados, se implementé linternas y silbatos para los guardaparques.

| parque La Exposicion logré recaudar S/. 1,287,063 a nivel de todos sus servicios
rindados al Il Trimestre 2017, es decir el 86% de la meta programada (5/. 1,493,937).

Respecto a las concesiones, se recaudd S/. 104,562, es decir 70% de la meta programada
(S/. 150,000).

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 329,801, es decir 125% de la
meta programada (S/. 263,937), corrrespondiente al servicio de estacionamiento.

Iagresos por Servicics Recrastivos- Parquala Expasicién Ingresos pot Concesiones - Parque La Eqposicién
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Se consigui6 el retorno de varios
centros educativos para la
realizacion de sus actividades
escolares deportivas. Respecto
al mantenimiento  de la
infraestructura, se pintd los
ambientes del centro cultural, se
dio mantenimiento de la fachada
principal, toldos vy cerco
deportivo. Respecio al
mantenimiento de las areas
verdes, se efectud el control de
plagas.

El parque Capac Yupanqui logré recaudar S/. 938,736 a nivel de todos sus servicios
brindados al Il Trimestre 2017, es decir el 114% de la meta programada (S/. 823,235).

Respecto a las concesiones, se recaudd S/. 15,206, es decir 101% de la meta programada
(S/. 15,000).

Respecto a los servicios recreativos, se logro recaudar S/. 780,447, es decir 104% de la
meta programada (S/. 752,986), corrrespondiente a las piscinas, taquilla y estacionamiento.

ingresos por Servicios Recreativos - Parque Cépac Yupanqui Ingresos por Concesiones - Parque Cdpac Yupanqui
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Parque Smchl Roca

£

Se realizé el pintado de las jaulas del
zoolégico, valla metalica, entradas de gradas
de la avenida Universitaria, sardineles desde
la avenida Universitaria hasta la avenida
Jamaica, fachada de la avenida Los Incas,
parte extrema del Bosque Encantado,
bebederos en la zona de parrillas y juegos
recreativos.

Por ofro lado, se reforzé6 y cambid la malla
rashell del polideportivo y piscina; se
construyd la tapa principal de piscinas; se
soldé la malla del almacén de deporte; y se
pintd la oficina administrativa la parte interior
y exterior.

Respecto al mantenimiento de las areas verdes, se sembr6 plantas y macizos en la pileta
ubicada frente a la administracién; se sembré macizos en el Bosgue Encantado; se efectud
el desrame de arboles en la zona de Jamaica, circuito de bicicletas y anfiteatro; se deshierbd
el cerco alrededor del patio de comidas; y se podo el cerco en las diversas areas del parque.

Ademas, se repard la motoguadafia, motosierra, podadora de altura y dos trimotos.

El parque Sinchi Roca logré recaudar S/. 2,758,447 a nivel de todos sus servicios brindados
al Il Trimestre 2017, es decir el 142% de la meta programada (S/. 1,934,219).

Respecto a las concesiones, se recaudo S/. 214,844, es decir 90% de la meta programada
(S/. 240,000).

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 2,322,495, es decir 144% de la
meta programada (S/. 1,615,418), corrrespondiente a la taquilla, alquiler de espacios
deportivos y estacionamiento.

! Ingresos por Serviclos Recreativos - Parque SinchiRoca Ingresos por Concesiones - Parque SinchlRaca
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Parque Manco Cépac

Se realizé el mantenimiento del area
interna y externa del estacionamiento
vehicular, luminarias, juegos
recreativos, parrillas  (zona de
camping), toldos del escenario y
minigym. Se realizé la limpieza y
baldeado de caminos, limpieza de
tachos, baldeo del ingreso al parque y
complejo de piscina.

Respecto al mantenimiento delas
areas verdes, se podd el cerco vivo
(abulitén, acalifa, mutuy, huaranguillo,
otros), se deshierb6 los macizos de
flores, arbustos y grass, se retiré la
maleza de los macizos de flores y
arbustos, y se cambio las flores en los
macizos.

El parque Manco Capac logrd recaudar S/. 962,724 a nivel de todos sus servicios brindados
al Il Trimestre 2017, es decir el 94% de la meta programada (S/. 1,022,493).

Respecto a las concesiones, se recaudoé S/. 32,097, es decir 59% de la meta programada
(S/. 54,000).

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 781,489, es decir 85% de la meta
programada (S/. 909,094), corrrespondiente a la taquilla, alquiler de espacios deportivos y
estacionamiento.

Ingresos por Servicios Recreativos- Parque iManco Cdpac
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Respecto al mantenimiento de la
infraestructura, se pintd los sardineles
de los caminos del parque, se dio
mantenimiento a los juegos
recreativos, mejora del estaque de los
peces, se repar6 y cambié las
canaletas de desfogue y se dio
mantenimiento de baiios del complejo
de piscinas.

Por ofro lado, se han realizado talleres
para la mejora del ambiente laboral con
el personal obrero y administrativo para
un mejor clima laboral, a fin que
desarrollen sus funciones de manera
optima.

El parque Huayna Capac logré recaudar S/. 1,936,032 a nivel de todos sus servicios
brindados al Il Trimestre 2017, es decir el 127% de la meta programada (S/. 1,526,483).

Respecto a las concesiones, se recaudd S/. 129,043, es decir 71% de la meta programada
(S/. 180,000).

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 1,602,512, es decir 125% de la
meta programada (S/. 1,281,982), corrrespondiente a la taquilla y estacionamiento.

Ingresas por Servicios Recreativos- Parque Huayna Cdpac Ingresos por Concesiones - Parque Huayna Cépac
alun-17 eJun-17
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Parque Lloque Yupangui

' Respecto al mantenimiento de las dreas
InxresosporSewchosRec::tr:':;-ParquelloqueVupanqul verdes, se recogi() la maleza para
compost y se fumigd los ambientes.
Asimismo, en el mes de abril se
aperturd los campos deportivos a razon

gﬁ que se entregaron de forma parcial,

700,000 permitiendo generar ingresos por dicho

600,000 concepto.

500,000

st Cabe sefialar que a la fecha el parque

200,000 i!iii Lioque Yupanqui aun no cuenta con

100-903 acta de entrega a SERPAR LIMA,
brpmiin Eiccunsdo puesto que aun se encuentra en obras

de mejoramiento.

El parque Llogue Yupanqui logré recaudar S/. 27,782 a nivel de todos sus servicios
brindados al Il Trimestre 2017, es decir el 3% de la meta programada (S/. 817,253).

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 25,282, es decir 3% de la meta
programada (S/. 801,253), corrrespondiente a las piscinas y alquiler de espacios deportivos.
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Parque Cahuide

Respecto al mantenimiento de
las 4reas verdes, se efectud el
desrame de arboles menores,
se sembré arboles meijo y se
mejoré los macizos. Respecto al
mantenimiento de la
infraestructura, se reparé los
sardineles, se pinté todas las
bancas del parque, se colocé el
guerrero Inca Cahuide en la
puerta principal y letras alusivas
a la Municipalidad Metropolitana
de Lima.

El pargue Cahuide logré recaudar S/. 674,569 a nivel de todos sus servicios brindados al |l
Trimestre 2017, es decir el 105% de la meta programada (S/. 645,253).

Respecto a los servicios recreativos, se logro recaudar S/. 540,117, es decir 97% de la meta
programada (S/. 557,253), corrrespondiente alquiler de espacios deportivos.

Ingresos por Servicios Recreativos - Parque Cahulde Ingratos por Concasiones - Parque Cahulde
alun-17 alun-17

18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8000
6,000
4,000
2,000

Programado Ejecutado Programado Eiecutado
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e Accién 2.1.2 Efectuar el mantenimiento de areas verdas

En el mes de junio, se realizé 04 disefios paisajisticos en los parques de La
Exposicion, La Muralla, Huéscar y Huiracocha.

Se realizd las evaluaciones correspondientes al cumplimiento del plan de
mantenimiento de areas verdes en todos los parques zonales y metropolitanos. En
el mes de enero se efectuaron 45 supervisiones, en febrero 50 supervisiones, en
marzo 44 supervisiones, en abril 32 supervisiones, en mayo 18 supervisiones y en
junio 29 supervisiones, a fin de evaluar que las areas verdes se encuentren en
optimas condiciones; asimismo, visitando hasta 4 veces por mes como maximo a
aquellos parques que necesitan mejorar sus areas verdes.

Para la gjecucion de labores de poda de arboles de mas de 05 metros se formo una
cuadrilla de podadores conformada por 06 trabajadores, 02 podadores y 04
maleceros. Es asi que durante el mes de enero se podaron 137 arboles en el Llogue
Yupanqui, 36 arboles en el Sinchi Roca, 14 arboles en el parque Los Anillos y 08
arboles en el parque de La Exposicion; durante el mes de febrero se podaron 83
arboles en el parque Sinchi Roca y 148 arboles en el parque Huascar; durante el
mes de marzo se podaron 25 arboles en el parque Huéscar, 66 arboles en el parque
Huayna Cépac, 38 arboles en el parque Lloque Yupanqui y 09 arboles en el parque
Sinchi Roca; durante el mes de abril se podaron 191 arboles en el parque Huascar;
en el mes de mayo se podaron 170 arboles en el parque Huascar, 26 arboles en el
parque Las Malvinas, 25 arboles en el parque Huayna Capac, 04 arboles en el
parque Cahuide y 02 arboles en el parque de La Exposicion; y durante el mes de
junio se podaron 52 arboles en el parque Huayna Cépac, 01 arbol en el parque
Cahuide y 113 arboles en el patio sur del Metropolitano como actividad de apoyo.

Asimismo, en febrero se realizo la limpieza de 22 palmeras abanico en el parque
Huéscar; en marzo de 08 palimeras en el parque Los Anillos; en abril de 03 palmeras
en el hospital de Villa El Salvador; en mayo de 08 palmeras en el parque Las
Malvinas; y en junio de 08 palmeras en el parque Cahuide y 16 palmeras en el
parque Los Anillos.

Accion 2.1.3 Proteger los lotes de aportes

i S,
14 RENTE &
. SUBGE A

La Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario ha realizado 467 inspecciones
oculares de los lotes cedidos como aporte en terreno, a fin de conocer la situacion
real de los lotes de terreno.

N
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Enero: 43 Febrero: 105

San juan de Miraflores (13), Ate (03),

La violina {02), Carabaylio (31) Carabaylio

= S 1 = —
[ I e . - -

Miarac: 72 Abril: 120

Comas (35), Puente Piedra (03), . !

Carabayllo (3) Ate, La Molina, Carabayllo, Comas
———

Junio: 88

Mayo: 32 Carabaylio, Santiago de Surco,

Carabayllo y Surco Lurigancho- Chosica, Santa Anita,
1 Ate, San Juan de Lurigancho

Se remitié el informe técnico legal sobre la subasta publica N° 01-2017/SERPAR
LIMA de 203 lotes elaborado por EMILIMA S.A. para la aprobaciéon por Consejo
Directivo de SERPAR LIMA.

Se culmino la inscripcion registral de 17 lotes de aportes para parques zonales en
la Superintendencia Nacional de Registros Publicos — SUNARP, las cuales pasarian
al Tomo | del margesi de Bienes Inmuebles. Asimismo, se gestioné las firmas con
los administrados de 19 minutas de cesiéon y transferencia, las mismas que
formarian parte del tomo Il del margesi.

Con el objetivo de mejorar la seguridad en los terrenos de Ancén pertenecientes a
SERPAR LIMA, se contintia con las supervisiones diurnas y ronda mévil nocturna
en los terrenos de Ancon, con el fin de alertar ante peligros de invasion.Se instalé el
servicio de Guardaparques en tres turnos de 08 y doce horas en cada uno de los
lotes. Se instalaron cercos perimétricos en el lote B de |a parte delantera desalojada
y en el frontis parte lateral izquierdo del lote D. Se instalaron casetas de seguridad
en los lotes B y D. Asimismo, en cada evento de posibles invasiones de los terrenos
de Ancon, se solicité el apoyo de la comisaria del sector (Unidad contra Invasiones
Norte).

Accion 2.1.4 Mejorar las condiciones de seguridad

El sistema de video-vigilancia permite fortalecer y controlar la seguridad en los
distintos parques zonales y metropolitanos, reduciendo las incidencias delictivas.
Para ellos, se efectuaron 30 visitas de coordinacién y/o supervision a los distintos
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parques que cuentan con sistemas de cdmara de video vigilancia para evaluar su
operatividad.

— EI05 de enero se realizd una visita de inspeccion al parque Huiracocha para
evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— EI09 de enero se realizé una visita de inspeccion al parque Santa Rosa para
evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

- EI'10 de enero se realizé una visita de inspeccioén al parque Santa Rosa para
supervisar la limpieza de las camaras de video vigilancia.

— El 20 de enero se realizéd una visita de inspeccién al parque Las Malvinas
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

- El24 de enero se realizé una visita de inspeccion al parque Huiracocha para
evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia y solicitar
mantenimiento.

- EI 07 de febrero se realizé una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para supervisar los trabajos de mantenimiento del sistema de video
vigilancia.

— EI 08 de febrero se realizé una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para supervisar los trabajos de mantenimiento del sistema de video
vigilancia.

- El 20 de febrero se realizé una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para supervisar los trabajos de mantenimiento del sistema de video
vigilancia.

- EI20 de febrero se realizé una visita de inspeccion al parque La Muralla para
evaluar la viabilidad para la implementacion de un sistema de video
vigilancia.

— EI27 de febrero se realizé una visita de inspeccion al parque Los Anillos para
evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— EI 03 de marzo se realizd una visita de inspeccion al parque Miguel Baquero
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— ElI'15 de marzo se realizdé una visita de inspeccion al local 13 Puertas para
evaluar la viabilidad para la implementacién de un sistema de video
vigilancia.

— EI'17 de marzo se realizé una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para supervisar la culminacion de los trabajos de mantenimiento del sistema
de video vigilancia.

—~ El 23 de marzo se realiz6 una visita de inspeccién al parque Las Malvinas
para supervisar los problemas de visualizacion de las camaras reportados
por los operadores.

— EI 28 de marzo se realizé una visita de inspeccion al parque Huiracocha para
evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

- EI 06 de abril se realizé una visita de inspeccién al parque Huiracocha para
evaluar la ampliacién del nimero de camaras en el sistema de video
vigilancia.

— EI 08 de abril se realizé una visita de inspeccidon al parque Los Anillos para
evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

cretie Salag Castid
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— El 21 de abril se realizd una visita de inspeccion al parque Baquero para
evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— El 25 de abril se realizé una visita de inspeccion al parque Capac Yupanqui
para evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— El 28 de abril se realizé una visita de inspeccion al parque Huiracocha para
subsanar la rotura de soporte de la camara ubicada en el estacionamiento
N° 2.

—~ EI 09 de mayo se realizé una visita de inspeccién al parque Las Malvinas
para evaluar la inoperatividad del UPS del sistema de video vigilancia.

~ El 15 de mayo se realiz6 una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para supervisar los trabajos de poda en altura que tuvieron como objetivo
liberar el campo de visualizacién de algunas camaras de video vigilancia.

— El 17 de mayo se realizd una visita de inspeccion al parque Capac Yupangui
para subsanar la inoperatividad de la cdmara que cubre el interior de la
boleteria.

- ElI 17 de mayo se realizd una visita de inspeccién al parque Huayna Capac
para supervisar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— EI 23 de mayo se realizo una visita de inspeccion al parque Capac Yupanqui
para evaluar la viabilidad para la implementacion de un sistema de video
vigilancia en la oficina de la administracion.

— EI05 de junio se realizé una visita de inspeccion al parque Las Malvinas para
supervisar la operatividad del sistema de video vigilancia.

—~ EI'13 de junio se realizé una visita de inspeccion al parque Laos Anillos para
supervisar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— El 13 de junio se realizd una visita de inspeccién al parque Manco Capac
para supervisar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— El 15 de junio se realizé una visita de inspeccién al parque Huiracocha para
supervisar la operatividad del sistema de video vigilancia y la evaluacién de
las camaras inoperativas de las piscinas.

- El 27 de junio se realizé una visita de inspeccién al parque Huiracocha para
dar mantenimiento a las antenas de radio, enlace wifi del sistema de video
vigilancia y cambio de switch POE de camaras de piscina quemado.

__________________ B —

Objetivo Estratégico Especifico 2.2: Implementar y fortalecer el equipamiento en
las areas de servicios

e Accién 2.2.1 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente

En el mes de enero, la Gerencia de Areas Verdes ha realizado el mantenimiento de
16 maquinas estacionarias usadas para el mantenimiento de las areas verdes como
motobombas, motoguadafas, entre otras, de los parques zonales y metropolitanos
y las maquinas usadas en los servicios externos; en el mes de febrero, se realizo el
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mantenimiento de 15 maquinas estacionarias; en marzo de 18 maquinas; en abril
de 16 maquinas; en mayo de 15 maquinas; y en junio de 18 maquinas.

Se realiz6 el mantenimiento preventivo de 20 vehiculos como camiones,
camionetas, volguete y camiones cisternas en el mes de enero, 15 vehiculos el mes
de febrero, y 20 vehiculos el mes de marzo.

e Accion 2.2.1 Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maquinarias

Durante el mes de febrero, la Gerencia de Areas Verdes realizé la evaluacion de
una motobomba en desuso y se le dio de baja.

Por otro lado, se adquirié 04 motoguadafias para el corte de grass de las areas
verdes de COSAC [, 05 atomizadores para la fumigacion de las areas verdes de los
parques zonales y metropolitanos, 02 motobombas de 5HP para el pargue La
Muralla, 02 podadoras de alturas para la poda de arbustos, 04 motosierras y 01
motobomba para el riego de las areas verdes de COSAC |

Obijetivo Estratéaico Especifico 2.3: Mejorar y diversificar los servicios

e Accion 2.3.1 Fortalecer un sistema de gestion de concesiones

Se cuenta con concesionarios en los parques zonales y metropolitanos de los
siguientes rubros kiosco, moédulo movil, restaurante, fuente de soda, cafeteria,
juegos, SS.HH, paseos y stands.

Espacios Concesionados en Pargues Zonales y Metropolitanos
Ene17-Juni7
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Fuente: Sub Gerencia de Concesiones y Eventos
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Ingresos por Alquiler de Instalaciones Ingresos por Concasiones

Comparativo al mes de Junio Comparativo al mes de Junio
{En Soles) (En Soles)
1,126,239 1,434,500

1,115,977 1,212,200

932,159

|
£
4

facutsdo 2016 Programado2017  Elecutado 2017 Ejecutado2016  Programido 2017  Efecttedo 2017

Fuente: SIGA Fuente: SIGA

e Accién 2.3.2 Promover y difundir la oferta de servicios directos

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional lanzé una campaiia

publicitaria.
MEDIOS HERRAM!ENTAS DURACION iNVERSION Sl
TV senal abierta local o . 21deabrilal '
(Canales 2, 4, 5y 9) SPOT de TV de 25 04 de mayo 737,764.52
Radicemisoras Nacional - .
(RPP. Mota, KaribengyLa | STOF dsRadalde | 21deabrilal | gpp5ug5
25 18 de mayo
Kalie)
TOTAL 1,293,043.02

Se elaboraron 83 piezas graficas para las diferentes actividades y campafas que se
desarrollaron en los parques zonales y metropolitanos, debido a las diferentes areas
y parques que han diversificado sus actividades y buscan promocionarlas a través
de esta estrategia.
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La Subgerencia de Deportes, Recreaciéon y Cultura brinda servicios de Biblioteca,
Ludoteca y Museografia en los Centros Culturales, las cuales ha logrado captar un
total de 36,773 participaciones entre los meses de enero a junio.

Biblioteca: Se logré 10,283 participaciones, siendo los beneficiarios escolares v
publico en general (6 ailos a mas).

Ludoteca: Se logrd 22,613 participaciones en el desarrollo de las diferentes
actividades en donde se incentivé al menor a jugar con la participacion de los padres.

Museografia: Se logro 3,877 participaciones o visitas en los Museos (Museo, Galeria
y Haras), asi como en el desarrollo de las diferentes actividades en donde se
incentivo a los visitantes la importancia de |a historia.

Participaciones en Servicios Culturales
12,000

10,000
8,000
6,000
4,000

2,000

ene-17 feh-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17

# Ludoteca = Biblioteca Museografia

Por otro lado, se cuenta con diferentes programas y activaciones organizadas por la
Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura, los cuales lograron congregar a
82,482 asistentes entre adultos y nifios, donde se les brindé sana diversion e
identificacion cultural.

=

CRUZADAS SOLIDARIAS #EstamosContigo
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2.3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades de gestion
institucional

|
i Objetivo Estratégico Especifico 3.1: Actualizar los instrumentos de gestion
i

¢ Accidn 3.1.2 Elaborar nuevos instrumentos de gestion

En el mes de marzo se actualizé el Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE
del SERPAR LIMA mediante Resolucion de Secretaria General N° 107-2017, en
vitud a los Acuerdos de Consejo Directivo N° 011-2017 que aprueba la
actualizacion de las tarifas de servicios en los parques zonales y metropolitanos.

Se actualizé el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA por el
reajuste del Valor de la Unidad Impositiva Tributaria para el 2016 en la cantidad de
S/. 4,050.00 sin variar el costo de los derechos de tramitacion.

En el mes de enero se actualizé la “Directiva de Practicas Pre-profesionales en
SERPAR LIMA" mediante Resolucion de Secretaria General N° 044-2017, a razén
de establecer normas, brindar las facilidades y contribuir con la formacién teérico
practica pre-profesional de los futuros técnicos y profesionales, asi como contar con
potencial humano en el ambito técnico que apoyen en las actividades
administrativas y operativas de la Entidad. Asimismo, se modificé en parte la
Directiva N° 005-2015/SERPAR LIMA/SG/MML “Procedimiento de Fraccionamiento
de Aportes para Parques Zonales” mediante Resolucién de Secretaria General N°
036-2017.

En el mes de marzo se aprobd la Directiva “Valorizacién de aportes reglamentarios
para parques zonales” mediante Resolucion de Secretaria General N° 142-2017, y
la Directiva “Procedimientos para la contrataciones de bienes y/o servicios cuyos
montos sean iguales o inferiores a ocho (08) unidades impositivas tributarias”
mediante Resolucion de Secretaria General N° 063-2017.

Objetivo Estratéaico Especifico 3.2: Mejorar los procesos y las TIC

s Accion 3.2.1 Implementar mejoras en el SIGA

La Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion ha puesto en
produccion los siguientes moédulos del SIGA:
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Mejoras en el Sistema de Gestién Administrativa — Al 1l Trimestre 2017

MODULD DESCRIPCION
IMPORTACION Mejoramtento en gl Proceso y validacién de la informacion de las
INGRESOS PARQUES ventas/ingresos originados en un punto de venta de un Parque
Zonal o Metropolitano suscitados en una fecha determinada.
Proceso de transferencia de la informacion referente a las marcas
INTERFAZ- . . . . ,
de asistencia del personal/ trabajador desde el sistema Zincron
MARCACIONES DE \ . ., . . .
ASISTENCIA hacia el SIGA (Sistema Integrado de Gestidn Administrativa) de la

Entida_*d

MOVIMIENTO DE

Listado de los movimientos de cuentas realizados en un intervalo
de MESES de un periodo determinado clasificados en un rango de

CUENTAS
CUENTAS CONTABLES por CENTRO DE COSTOS.
Proceso de transferencia de la informacion referente a las marcas
INTERFAZ- ; . ; ; ;
de asistencia del personal/ trabajador desde el sistema Zincron
MARCACIONES DE . . <lg i A
ASISTENCIA hacia el SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa) de la

Entidad.

PLAN DE CUENTAS

Exportacion del Plan Contable - Catdlogo de Cuentas a nivel de
estructura de cuentas (Elemento, Rubro o Cuenta, Sub-cuenta,
divisionaria, especifica) a formato Excel.

CATALOGO DE
TICKETERA

Listado de las ticketeras activas/inactivas disponibles para la
impresion del documento sustento de las operaciones de ventas
suscitadas en los parques zonales y metropolitanos (Punto
Venta/Boleteria).

FLUJO/RELACION
DE INGRESOS

Actualizacion del listado de los ingresos recaudados por SERPAR
LIMA perteneciente a un intervalo de fechas especificas en base
al RUBRO CUENTA 10 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO.

PLANILLA DE Dias

Identificacion del trabajador por régimen laboral, ubicacion fisica,
nombres, DNI o estado (activo o inactivo) participe en un periodo

TRABAIADOS determinado, previa a la elaboracién de la planilla normal o
adicional.
GASTOS DE CAIA Integracidn de los gastos de caja chica y encargos internos a la
CHICA Y ENCARGOS & —— s
INTERNOS apertura y cierre mensual de la informacién financiera.

Fuente: Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

En el mes de enero, se brindé soporte técnico en el SIGA a diferentes usuarios 07
veces y en los meses de febrero y marzo 15 veces, respectivamente.
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s Accion 3.2.2 Promover el uso del sistema informatico de tramite documentario

En el afan de presentar una cobertura al 89% de las unidades organicas de SERPAR
LIMA en el uso del sistema de tramite documentario, se continué incentivando y
brindando soporte a los usuarios en el uso y manejo de la informacion en dicho
sistema.

En el mes de enero, se brindd soporte técnico de uso y manejo de la informacién en
el Sistema de Tramite Documentario a diferentes usuarios 22 veces; en el mes de
febrero 12 veces; en marzo 11 veces; en abril 18 veces; en mayo 16 veces; y en
junio 13 de veces.

e Accion 3.2.3 Implementacion de un sistema de ingreso
Se desarroll6 la base de datos en base al marco/ patrén utilizado en la gestion de

ventas y en la capacidad de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios del
sistema de emisidn elecirdnica - SUNAT.

Objetivo Estratégico Especifico 3.3: Elevar el nivel de capacitacién del personal

e Accion 3.3.1 Elaborar el Plan de Desarrollo de las Personas

Al ll Trimestre, se logré realizar 04 cursos de capacitacion de los 10 programados,
debido a gue el Plan de Desarrollo de Personas fue aprobado el mes de marzo del
presente afio.
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Cursos de Capacitacién Ordinarios— al Il Trimestre 2017

Gerencia de Areas Verdes y Gerencia de |

Jardineria avan 75 - ‘
alzats Parques Zonales y Metropolitanos ;

Ofimatica para servidores publicos 17 Sede Central |
|

e 1

Ofimatica para servidores publicos ; 19 Parques zonales y metropolitanos l
\

|

Nuevo Reglamento de Contrataciones

Publicas y sus modificatorias 19 Sede Central
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Al Il Trimestre, se logrd realizar 12 cursos de seguridad y salud en el trabajo,
superando la meta programada.

Cursos de Capacitacion —al Il Trimestre 2017

 Uso adecuado y aplicacién de

430 Parques zonales y metropolitanos
- protectores solares 4 ¥ P
Confqrmauon y funciones de_l comité de 27 itercaibics Visles
- seguridad y salud en el trabajo
Uso adecuado de equipos de proteccion 27 intercanibios Vialas
personal
Proteccién de agentes bioldgicos 27 Intercambios Viales
Identificacidn de peligro y evaluacion de oo
: d PRASE.Y 2] Intercambios Viales
HEsgo. e e B
' En cuidado de las manos - identificacidn . .
e . 25 Intercambios Viales
de agentes bioldgicos
Conocimiento del proceso de seguro i
. : P " & 15 Intercambios Viales
- complementario de riesgo (SCTR)
- Primeros auxilios bdsicos y uso de 18 )
| extintores portatiles
Identificacion de peligro y evaluacién de 98 .

~ riesgo
Los Soldados, Las Malvinas, Sinchi Roca,

- Primeros auxilios bdsicos y uso de Manco Cépac, Huayna Capac, Allende,

. extintores portatiles = Llogue Yupanqui, Capac Yupanqui, La

P —— Murzlla, La Exposicién
Comité de Seguridad y Salud en el Huiracocha, Intercambios viales,
Trabajo A Exposicién, Migrante
Identificacion de peligros evaluacién de Huiracocha, Intercambios viales,
riesgos ( IPER ) ‘ Exposicion, Sinchi Roca

Fuente: Sub Gerencia de Recursos Humanos

e Accion 3.3.2 Desarrollar talleres sobre cultura organizacional de SERPAR

T 2
N

En lo que respecta a los Talleres de inductivos se desarrollé lo siguiente:

Pégina 38 de 66




@ Sus GERENTE 3
N, 5”’

Q’t"twfm*"{l

Pagina 39 de 66




En lo que respecta a los Talleres integracion, se desarrollé lo siguiente:

-~ Sigaificado de s
mujer —

Comunicaciony
relaciones
interpersonales

Parquezonal Manco
Capac

Comunicaciony.
relaciones
interpersonales

- _impeaqc!a'de'tos =
—valoresyetica enel
trabajo-

@ Conomanejarios
— canflictos =

e Accion 3.3.3 Implementar el Plan de Bienestar del Personal

Al Il Trimestre se realizd 24 campafias médicas preventivas, 02 charla y 06
campanias focalizadas de bienestar para los trabajadores y sus familias, superando
de esta manera las metas programadas en mas de 100%.
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Campafas Médicas y Charlas —al Il Trimestre 2017

Cavﬁpana iédica -

Tu Salud Pnero

“Campaia Médica — Tu Salud Primero”
“Campafia Médica — Tu Salud Primero”

“Campaiia Médica — T Salud Primero”
“Campaiia Médica - Tu Salud Primero”

Campaiia médica oftalimoldgica

Campafia médica oftalmoldgica

Campafia médica odontoldgica ' 1
Campaiia médica- tu salud primero
Campaiia médica- tu salud primero
Campaiia médica- tu salud primero
Campafia médica odbntolégica '
Campaiia médica oftalmoldgica

Camparia medica odontoldgica

Campaifia médica oftalmoldgica

Campafia de salud preventiva - masoterapia
Campafia de vacunacion - Tu salud primero
Campafia de vacunacion - Tu salud primero
Campaiia de vacunacion - Tu salud primero
Campaiia de vacunacion - Tu salud primero-
Campafia de vacunacion - Tu salud primero
Campaiia de vacunacion - Tu salud primero '
Campafia de vacunacién - Tu salud primero
Campafia médica oftalmolégica

Campafia escolar con TAI LOY SA

Campafia de donacidn

CHARLA DE DIFUSION DE PROPUESTAS DE
PLANES DE SALUD DE EPS
ELECCION DEL PLAN DE SALUD DE EPS

CAMPARNA DE AFILIACION A RIMAC EPS
VISITA DE CINEPLANET

Prevencidn de tuberculosis

Seguro ESSALUD y + Vida

Fuente: Sub Gerencia de Recursos Humanos
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- Parque Miguel Baqdero

arque Flor de Amancaes
Parque Salvador Allende

Parque Universitario

Alameda Las Malvinas

' Parque Cahuide

. Parque Huayna Capac

' Parque Hudscar

Parque Universitario

| Sede Central ;
- Parque Universitario
| Parque Manco Capac

: Parqué Lloque.Yﬁ-pa-h&u.i

Parque Miguel Baquero

Parque Las Malvinas

Parque Hudscar

Parque Sinchi Roca

| Parque Huayna Cépac

Parque de La Exposicidn

' Parque Las Malvinas

Parque Cdpac Yupanqui

Parque de La Exposicién

Sede Central

Sede Central

Parques y Sede Central

| Parques y Sede Ceniral

' Sede Central

' Sede Central . ' ‘

Sede Central

' Sede Central

' Sinchi Roca y Manco Capac

' Parque Huayna Cépac
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El 27 de enero, se realizd un paseo con la finalidad de premiar vy agradecer el
desempefio e identificacion de los trabajadores del parque zonal Huascar por haber
obtenido el reconocimiento de "Parque Saludable” por el Ministerio de Salud, para
ello se invité a los familiares de los colaboradores del parque en mencién logrando
participar 32 personas.

El 14 de febrero, se agasajé a todos los trabajadores del SERPAR LIMA con el
objetivo de incentivar un adecuado clima laboral por el dia de la amistad y el amor a
todos los colaboradores. Asimismo, el 08 de marzo se realizé una reunion de
integracion con la finalidad de agasajar a las mujeres que laboran en SERPAR LIMA,
asistiendo 69 colaboradoras.

uB r.crmnz ,_

*M,—w‘ :

Dia de la Mujer
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El dia 26 de abril se celebré el Dia de la Secretaria; el 12 de mayo, el Dia de la
Madre Serparina; el 16 de junio, el Dia del Padre; y el 20 de junio, se efectud un
Campeonato Relampago por el Dia del Padre.

Campeonato Reléampago por el Dia del Padre
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Obijetivo Estratéqico Especifico 3.4: Fortalecer el posicionamiento de SERPAR
LIMA

e

Accion 3.4.1 Fortalecer las redes sociales

Se ha publicado en redes sociales 39 videos promocionales de las actividades
realizadas en los parques zonales y metropolitanos, asi como 77 transmisiones en
vivo (streaming), cabe sefialar que estas publicaciones tienen para los usuarios y
seguidores gran aceptacién. Esta herramienta ha permitido modernizar las
comunicaciones institucionales.

Videos promocionales Transmisiones en vivo
Ene 17 - Jun 17 Ene 17 - lun 17
25
12 25
. 19
10 20
8
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6 9
p 10 :
a
3 5 a 2
3 y
0 0
Ene Feb Mar Abr May Jun Ene Feb Mar Abr May Jun
s P&'ques de Lima - Serpar

P02 214 A Parques da Lima - $erpar coorpad el vidad en wied ¢
Kuricpaiviad de Uma
[Farquas de Lima - Serpar les desea un Feliz dia d= Padrel s
Recuzrden que hoy 193 e5p2ramos para CRIehar (on MeConatidss amsias,
show felddneo, fena gastrondmica y nids ent

EIClub Zenal Huscar e VE S vermas

Moniciorddad Ge Lims b a7 61450
12de e 1503 @

FErVhO Baety haca bady 3 famiees Que 3ueten 3 contieri pir el SRR e 20
& (b Fomal Sachi Roca

i Megusta @ Comenly A Compartit vl Negarta | Comentyr A Comparsr

oS o Corestaros castarsdcs

El Fanpage de SERPAR LIMA ha alcanzado los 87,680 fans y Twitter 2,097
seguidores; asimismo, se lograron realizar 08 concursos online a través de fos
cuales se ha logrado incrementar el nimero de seguidores.
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¢ Accion 3.4.2 Fortalecer la imagen institucional

Se elaboraron 59 notas de prensa relacionadas a las diferentes actividades
artisticas, culturales y deportivas. Ello permitio sumar 465 apariciones en medios
como television, radios, prensa escrita y web.

Niimero de apariciones en medios Ntmero de notas de prensa
de SERPAR LIMA emitidas por SERPAR LIMA
Ene 17 - Jun 17 Ene 17 -Jun 17
12
10
3
6
4
2
0

# Diarios E Radio Web H Televisidn

|
% Obietive Estratéaico Especifico 3.5: Optimizar la gestion de recursos financieros
i

e Accion 3.5.1 Gestionar proyectos de cooperacién institucional

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién ha emitido opinién
técnica de las siguientes propuestas de convenio:

— Proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Paul Muller que propone promover la
formacion de los trabajadores de SERPAR LIMA y sus familiares directos
facilitandoles el acceso a las distintas carreras técnicas que ofrece el
Instituto.

%';'E'r'rl‘}'éfée!ziy"fés'z'é.51

L]
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—~  Proyecto de Convenio Cooperacion Interinstitucional entre el CETPRO
Benjamin Galecio Matos que propone promover la formacién de los
trabajadores de SERPAR LIMA vy sus familiares directos facilitandoles el
acceso a las distintas carreras técnicas que ofrece el CETPRO.

—~  Proyecto de Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la
Universidad Nacional Agraria La Molina — UNALM que propone promover el
fortalecimiento entre la Universidad en mencion y SERPAR LIMA a traves
del desarrollo de actividades de asistencia técnica, capacitacion,
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asesoramiento, formulacion de proyectos productivos y ambientales, vy
planes de negocio relacionados con las especialidades de la UNALM.

— Proyecto de Convenio Corporativo de Descuento en el Servicio de
Transporte Terrestre Interprovinciales de pasajeros Moévil Bus SAC que
propone proporcionar a los trabajadores de SERPAR LIMA y a sus familiares
directos (padres, conyuge e hijos) un descuento de 8% sobre las tarifas
regulares ofrecidas por los servicios regulares de transporte interprovincial
de pasajeros adquiridas Unicamente en los counters y/o puntos de venta
propios.

— Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la
Asociacion de Orquestas Infantiles y Juveniles del Pertl que propone
impulsar la implementacion de nuevas actividades culturales que beneficien
a nifios y adolescentes a través de la musica.

— Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacion Mutua entre Producciones
Big Bang y Comunicaciones SAC que propone establecer acciones de
cooperacion mutua para la grabacion de la pelicula “Una Comedia Macabra”
en las instalaciones de los parques zonales y metropaolitanos.

— Provecto de Convenio de Cooperacién para la realizacion de los Programas
de Talleres de Otofio 2016 que propone promover el arte y educacion a
beneficio de los nifios, jéveneas y adultos de Lima en los parques de Huascar,
Huiracocha y Capac Yupanqui, los cuales cuentan con centros culturales.

— Proyecio de Convenio de Cooperacién Interinstitucional con la Universidad
Nacional Tecnolégica de Lima Sur.

— Proyecto de Adenda al Convenio de Gestion entre el Instituto Metropolitano
PROTRANSPORTE.

— Proyecto de Convenio de Cooperacién Interinstitucional para la
Administracion por Encargo del Parque La Muralla con la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

g Castly
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— Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional entre la
Asociacion UNACEM

e  Accion 3.5.2 Fortalecer el sistema de cobros

Se continla monitoreando el sistema de cobros en los parques zonales vy
metropolitanos a través de los arqueos de caja, conciliacion de los depésitos contra
los extractos bancarios, a fin de evitar inconsistencia en los montos.
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Se viene realizando eficientemente las devoluciones de las garantias con respecto
a los eventos realizados en SERPAR LIMA; asimismo, se establece el cruce de
informacion con respecto a los ingresos de parque a través de la conciliaciéon de los
extractos bancarios con los movimientos econémicos semanales.

Al Il Trimestre, la Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva ha logrado a través del
procedimiento establecido en la Ley N° 26979 ingres6 el importe de S/. 1,128,717

Ingreso por Cobranza Coactiva
Ene 17 - Jun 17
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0
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Fuente: Subgerencia de Ejecucion Coactiva

Al Il Trimestre del 2017 se contd con 15 expedientes ingresados y 09 expedientes
cancelados, con relacién a los expedientes suspendidos por procesos judiciales
hasta el mes de junio 2017, estos ascienden a 32 procesos judiciales.

Asimismo, el cobro y culminacién de expedientes coactivos depende de la cantidad
de los mismos que la Gerencia de Administracion y Finanzas derive a la Sub
Gerencia de Ejecucion Coactiva para el respectivo cobro.

Acciones de Cobranza Coactiva
Acumulado a Jun 17

1116
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800 B
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400 249
200 - 29 L - 24
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0
informes Notificaciones  Requerimientos Verificacion de  Expedientescon  Expedientes
enmilidos sobre de pago a lravés bancos beneficio de ingresados y/o
pago de notificacidén  (Embargos en pago cancelados
fraccionados {Carta Blanca) forma de fraccionado

retencién)
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Al Il Trimestre, la Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobhiliario ha efectuado 156
valorizaciones de aportes en dinero arancelarias y comerciales, cahe sefalar que
dichas valorizaciones no dependen directamente de SERPAR LIMA, sino de la
cantidad de los expedientes con tramite de aportes en dinero que ingresen a la
Entidad.

En el mes de enero se coording con las municipalidades de Chaclacayo y Ate; el
mes de febrero con las municipalidades de Pueblo Libre, Jests Maria, Brefia, San
Juan de Miraflores, Los Olivos, Chorrillos, Cieneguilla, Chaclacayo y La Molina; el
mes de marzo con las municipalidades de Cieneguilla, Lurin y La Molina; el mes de
abril con las municipalidades de Ate, La Molina, Carabayllo, Comas; el mes de mayo
con las municipalidades de Carabayllo y Surco; y el mes de junio con las
municipalidades de Carabayllo, Santiago de Surco, Lurigancho- Chosica, Santa
Anita, Ate y San Juan de Lurigancho.

Obijetivo Estratégico Especifico 3.6: Orientar y conducir la gestion administrativa

e Accidn 3.6.1 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos

La Gerencia de Adminisiracién y Finanzas ha participado en los siguientes
comités durante al Il Trimestre:

~ Comités Ene Feb Mar
Comité de Seleccidn 728 - - 03 reuniones
Comlt‘e de Seguridad y Salud en el 01 feiintn i 01 reunioén
Trabajo
Comité de Control Interno i 01 reunion
Comité de Capacitaciones 01 reunidn 01 reunién -

Asimismo, ha cumplido con implementar las siguientes recomendaciones
efectuadas por el Organo de Control Interno:

Nombre de la Auditoria N° de Recomendacion Facha de "
Implementacién
Examen especial a la Gerencia de
Mantenimiento de Areas Verdes, periodo 4.1 Enero
2012 al ll Semestre 2016

Examen especial a la Auditoria de los Estados

. . o iz Enero
Financieros aiio 2013

Examen especial a la Gerencia de

Mantenimiento de Areas Verdes al Il Semestre 3.2 Enero

2016
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Praoceso de Contratacion Administrativa de
Servicios

Auditoria Financiera 2016 8 Enero
Auditoria de Cumplimiento a la Obra Parque El

1,2,34,56,7,8,9,10 Enero

3,6,7,8,9,10,11, 12,

Migrante comprendida en la licitacién publica Enero
N°%Dl—2014-SFERPAR-LIMA P 13,14,15,16, 17,18, 19
Examen Especial Ejecucion de la Obra Creacion

2 9 Marzo
Pargue El Migrante
Examen Especial a la Gerencia de Areas Verdes a1 Niaiso
periodo 2012-2013 '
Auditoria de Cumplimiento a la Oficina de 5 Mo
Mercadeo y RRPP periodo 2013-2014
Fxamen Especial a los fondos fijos para Caja
Chica periodo 2012 o0 pare T . Marzo
Auditoria de Cumplimiento a la Oficina de S Abril

Mercadeo y RRPP periodo 2013-2014

Auditoria de cumplimiento a los procesos

C.AS., periodo 1 de enero de 2013 al 31 de 3 Abril
diciembre de 2015 _

Auditoria de cumplimiento a los procesos

C.A.S., periodo 1 de enero de 2013 al 31 de 9 Mavyo
diciembre de 2015

Auditoria de cumplimiento a los procesos

C.A.S., periodo 1 de enero de 2013 al 31 de 10 Mayo
diciembre de 2015

Yenﬁcac:on del estado y mantenlfmen‘to de la 1,2,3.4,5,6,7,8,9,10,11,12 Yinie
infraestructura del parque zonal Sinchi Roca

o et

Verificacion del estado y mantenimiento de la 1,2.3,4,5,6,7,8,9,10 Junio

infraestructura del parque zonal Huiracocha

La Sub Gerencia de Contabilidad elaboré y liquidé los impuestos mensuales:

- PDT Formulario N° 621 IGV, Renta mensual al mes de mayo 2017.

- PDT Formulario N° 626 Retenciones del IGV — Agente de Retencion al mes de
mayo 2017.

- PDT PLAME Planillas electronicas de los regimenes laborales 276, 728, 20530,
1057 y perceptores de rentas de cuarta categoria al mes de mayo 2017.

- COA Estado — Confrontacién de Operaciones autodeclaradas al mes de mayo
2017.

Se presento virtualmente los libros electrénicos principales y auxiliares (Registro de

Compras, Ventas, Libro Mayor y Libro Diario) en forma mensual ante SUNAT al mes

de mayo 2017 y se efectud arqueos sorpresivos a las diversas dependencias

respecto a los fondos para pagos en efectivo.

» Emidy B Sxtasar Castily
<y, SUBGERENTE 7
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En mayo del presente ejercicio, la Sociedad Auditora Coronado & Velasco
Contadores Publicos culminaron la auditoria a los Estados Financieros de SERPAR
LIMA que comprende el estado de situacion financiera, estados de gestion de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2016;
cuya opinion entre otras cosas dice: Los Estados Financieros presentan
razonahlemente en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera del
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SERPAR LIMA al 31 de diciembre, los resultados de sus operaciones y sus flujos
de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados en el Pert.

La Sub Gerencia de Gestion Documentaria coordiné los trabajos realizados en el
Archivo Central para mantener una adecuada custodia y atencién de la informacion;
se transcribid las resoluciones del Consejo Directivo, Secretaria General y Gerencia
de Administracién y Finanzas.

Por solicitud de la Alta Direccion, se realizaron trabajos de inventario general de
toda la documentacion existente en custodia aproximadamente de 2,000 metros
lineales.

La Sub Gerencia de Recursos Humanos, elabord la Escala Remunerativa para
Empleado de Confianza CAS a fin de cumplir con la Recomendacion N° 6 del
Informe de Auditoria N° 007-2016-2-334,

Se efectud visitas inopinadas para el control del registro, permanencia y puntualidad
de los trabajadores en los parques Cahuide, Huascar, Huayna Capac, Huiracocha,
Capac Yupanqui, Manco Capac, Lloque Yupanqui, Sinchi Roca, Santa Rosa, Los
Soldados, Las Malvinas, Miguel Baquero, Universitario, Flor de Amancaes, Los
Anillos, Salvador Allende, La Exposicion, Intercambios Viales y Sede Central.

..................... 1
“Eiy . Sala Casto
)ET}gEB GERENTE .;’.l\g

Se monitore6 el SIGA y actualizacion del software ZINCRON para un mejor manejo
del sistema, se elaboré tarjetas de control de asistencia para los trabajadores
ubicados en los parques que no cuentan con relojes dactilares.

Se elaboré e imprimié fotocheck de los trabajadores de SERPAR LIMA bajo los
diferentes regimenes D.L. 276, 728 y 1057, a fin que cuenten con una mejor
identificacion. Asimismo, se ordeno, actualizé y registré los documentos personales
de los trabajadores segln las clasificaciones de los legajos personales.

Se dio atencidon y tramite de solicitudes de pedidos de los trabajadores sobre
licencias, permisos con y sin goce de haber, rotaciones, lactancia, paternidad, entre
otros.
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Se control6 y procesé informacion de saldos vacacionales del personal planilla y
CAS, emision de documentos sobre vacaciones y afines. Se atendio y tramitd
Expedientes de Vacaciones Truncas, CTS, Subsidios por Fallecimiento y Gastos de
Sepelio, Expediente sobre reconocimiento de Bonificacion Personal y asignacion
por cumplir 35 y 40 arios de servicios, entre otros.

Respecto a la implementaciéon de legajos, se aperturé e implement6 legajos del
personal que ingresan a la Entidad; se ordend, actualizé y registro los documentos
personales de los trabajadores, seguin las clasificaciones de los Legajos Personales;
se efectud el seguimiento de documentacion sobre verificacion de informacion
presentada por los trabajadores.

La Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion desarroll6 e
implementé el Portal Web de Institucional en base a los estandares vigentes de
gestion de proyectos, lenguaje de programacion y seguridad de la informacion.

Se efectia backups de la bases de datos del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa con una frecuencia diaria, de la hase de datos del Sistema de
Asistencia ZINCRON con una frecuencia semanal y del sistema de OPENBRAVO a
solicitud de la Subgerencia de Contabilidad.

Se viene administrando el WATCHGUARD a fin de controlar y efectuar seguimiento
de la cobertura y acceso al internet, se cobertur6é el servicio de telefonia para
soportar la transmision de voz sobre el protocolo de internet (TELEFONIA IP y THIN
CLIENT).

La Sub Gerencia de Tesoreria al [l Trimestre ha emitido 5,432 comprobantes de
pago y 1,657 recibos de ingreso. Se viene coordinando la regularizacion de las
conciliaciones bancarias de saldos no identificados correspondientes a ejercicios
fiscales anteriores; mientras que las conciliaciones del presente afio se encuentran
actualizadas al 31 de marzo.

Comprobantes de Pago Recibos de Ingreso
& Ene 17 - Mar 17 Ene 17 - Mar 17
E 300 297
. 283 = _
\ . By B S Gy ¢ 1400 300 . 262 (7% 275
o SUBDERenTE 5 £ . - 240 i i
¥ = _,-.;':' 1200 250 8 ‘—E = - g
Lormen S P F 0t
1000 200 : | P T
800 1 & BF Ni NI
150 i i - ] o
600 g g |
i g
400 100
200 50 g ‘
0 0 ; :
Ene Feb Mar Abr May Jun Ene Feb Mar Abr May Jun
Fuente: Sub Gerencia de Tescreria Fuente: Sub Gerencia de Tesoreria

En coordinacion con las unidades involucradas se viene realizando las rendiciones
correspondientes tanto con la Municipalidad Metropolitana de Lima y con el
Programa del Gobierno Regional de Lima.
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Comisiones
Ene17-Jun 17
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Fuente: Sub Gerencia de Tesoreria

La Sub Gerencia de Abastecimiento ha cumplido con la elaboracién del

Consolidado del Plan Anual de Contrataciones aprobado con Resolucion de
Secretaria General N” 035-2017.

Mediante Resolucion de Gerencia de Administracion y Finanzas N° 211-20186, se
conformo la Comision de Inventario de SERPAR LIMA; de acuerdo al Plan de
Trabajo y Cronograma de Actividades, el Inventario fisico se comenzd a formular el
14 de noviembre del 2016, logrando culminar las verificaciones fisicas el 14 de enero
de 2017. La programacion de la digitacidon de toda la informacién captada se
concluyo el 02 de febrero, se concilié los saldos contables con los saldos fisicos, se
migré la informacién al SIME de la Superintendencia Nacional de Bienes Nacionales,
a fin de cumplir con su presentacion de acuerdo a lo establecido por la SBN.

Por otro lado, durante al Il Trimestre se generaron 286 ordenes de compra y 4,612
érdenes de servicio.
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Ordenes de Compra Ordenes de Servicio
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962
65
70 5 io00 901 i
i 746
60 300 s U 97
50 @ 1 g sse
40 600 i % I 7
i g 4 :
30 400 i 1 ﬂ i
20 P 1
10 200 g 4 i 3
0 0 L4 F L 4 7
Ene Feb Mar Abr May Jun Ene Feb Mar Abr May Jun
Fuente: Sub Gerencia de Abastecimiento Fuente: Sub Gerencia de Abastecimiento

Se efectuaron los siguientes procesos de contratacion:

Procesos de Ceniratacion 7
£nero Proceso AS-01-2017 “Adquisicion de Uniformes de Verano para el Personal”
Proceso Directa Proc-1-2017 “Arrendamiento de Local Oficina de sede Central de

Febrero SERPAR”
Contratacion Directa N2 002-2017-SERPAR LIMA/MML — Primera Convocatoria
Abril “Contratacion de Espacio Publicitario en Medios de Comunicacion para difundir la
Campaiia Publicitaria “Parques Zonales” 2017.
Proceso AS-SM-3-2017 "Adquisicion de semillas de flores para el vivero ornamental
Cahuide de la Gerencia de Areas Verdes"
Mavo

Contratacién Directa N° 003-2017-SERPAR LIMA "Adquisicion de alimentos
perecibles y no perecibles para animales de zooldgicos y granjitas educativas”
LP-SM-1-2017-SERPAR LIMA/CS-1 "Adquisicion de uniformes de invierno 2017"

Junio AS-SM-4-2017-SERPAR LIMA/CS-1 *Adquisicién de vales de consumo”

Fuente: Sub Gerencia de Abastecimiento

e Accion 3.7.2 Brindar asesoria administrativa a la institucion

,,'.'s"m‘f,'é.'é‘a";ia?c';;ﬁ;‘; La Gerencia de Asesoria Jurfdica ha realizado lo siguiente:
7 SUBGERENTE &
oti@&'té':-_"::\ﬂ:!-

— Se elaboro y solicité ante la municipalidad distrital de Ate la emision de la
Resolucion Administrativa que resuelva y declare la inafectacion al pago de
Impuesto Predial, del Parque Zonal Cahuide; ante la Municipalidad distrital
de Rimac, del Pargue Zonal Cépac Yupangqui; ante la Municipalidad distrital
de Los Olivos, del Parque Zonal Llogue Yupanqui; y ante la Municipalidad
distrital de Santa Rosa, del Parque Zonal Santa Rosa.

- Se interpuso demanda Contenciosa Administrativa contra las siguientes

resoluciones: N° 802990096969 de fecha 22.04.2016 emitidas por la Sub
Gerencia de Cobranza no tributaria de ESSALUD; N° 802990091509 de
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fecha 22.04.2016 emitidas por la Sub Gerencia de Cobranza no tributaria de
ESSALUD.

— Respecto al Caso Parque Zonal Lloque Yupanqui (SERPAR-CONSORCIO
PARQUES DE LIMA), se presenté la Contestacion de Demanda; del Caso
Parque Zonal Sinchi Roca | (SERPAR — CONSQORCIO SOM LIMA NORTE),
se praesentd la Pericia de Parte en fisico, se sustentd la Pericia de SERPAR,
se llevé a cabo la audiencia de medida cautelar y notificaron la resolucién de
otorgamiento de medida cautelar al contratista; del Caso Parque Zonal Flor
de Amancaes y Caso Parque Zonal Santa Rosa (SERPAR-CONSORCIO
PARQUES DE LIMA), se present6 alegatos finales y se llevé a cabo la
Audiencia de Informe Oral.

—  Se formularon las siguientes denuncias contra los posibles responsables:

o Caso de supresion, destruccion u ocultamiente de documentos.

o Caso Parque Huascar, Villa El Salvador por usurpacion agravada a
exconcesionarias.

o Caso Parque Manco Céapac, por usurpacion agravada.

o Caso Huaycan Verde — Componente forestal por colusion agravada,
omisién de funciones y malversacion de fondos.

o Por falsificacion de documentos.

Por delito informatico y atentado contra la integridad de datos

informaticos.

Caso Construccion Parque Zonal Cahuide por colusion agravada.

Caso extorsion, interferencia telefénica y otros.

Caso Armas Doomo por usurpacion agravada y ofros.

Caso Parque Zonal Flor de Amancaes por colusion agravada.

o}

O 0 0 O

— Se contestaron demandas interpuestas sobre incumplimiento de normas
lahorales, reconocimiento de derechos laborales, desnaturalizacion de
contratos laborales.

Planeamiento

Se realizé la Evaluacién al Il Semestre 2016 del Plan Estratégico Institucional 2016-
2018, el mismo que fue formulado y aprobado el afio 2015.

Se cumplié con efectuar la Evaluacion del Plan Operativo Institucional al 1V
Trimestre 2016 y | Trimestre 2017, a fin que la Alta Direccién cuente con informacion
que servira para evaluar la gestién y situacion de SERPAR. Se realizo el monitoreo
mensual del Plan Operativo Institucional 2017 de los meses de enero, febrero,
marzo, abril y mayo del presente afio, a través de presentaciones ejecutivas para la
Alta Direccion. Asimismo, se aprobé la 1ra Madificacion del Plan Operativo
Institucional 2017.
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Estadistica

Se consolidé la informacion estadistica mensual de Usuarios e Ingresos de los
Parques de los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo 2017, se remitio
informacién estadistica al INEI de enero, febrero, marzo, abril y mayo 2017.

Presupuesto

Se cumplié con la elaboracion y remision de la informacion de ejecucion
presupuestaria del 1V trimestre del 2016 y | Trimestre 2017 a la Direccion General
de Presupuesto Pablico del Ministerio de Economia y Finanzas. Ademas de ello, se
realizaron Informes mensuales de la situacion presupuestaria a la Alta Direccién.

Se presentaron los Estados Presupuestarios correspondiente a enero a diciembre
2016, asi como enero, febrero, marzo, abril y mayo 2017 ante la Direccién General
de Contabilidad Publica.

Se realizé cuatro Modificaciones Presupuestales por Habilitaciones y Anulaciones,
y una modificacién por Crédito Suplementario.

EJECUCION DE INGRESOS AL 30 DE JUNIO DEL 2017
CON SALDO DE BALANCE EN LA EJECUCION

(En Soles)
FUENTE: TODA FUENTE
CADENA DE INGRESO PlAa PlIM EJECUCION AVANCE %
20.08.17
1 INGRESOS PRESUPUESTARIOS
1.1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCICONES
OBLIGATORIAS 20,000,000 20,000,000 6,961,609 30%
1.2 CONTRIBUCIONES SOCIALES 5,712 5,712 1,789 31%
1.3 VENTA DE BIEMES Y SERVICIOS Y DERECHOS 37,044,481 37,044,481 18,680,001 60%
1.3.1 VENTA DE BIENES 12,001,200 12,001,200 3,334,124 28%
1.32 DERECHOS Y TASAS ADMMNISTRATVAS 36,348 36,248 9,137 25%
1.3.3 VENTA DE SERVICIOS 25,005,033 25,006,033 15,236,670 61%
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENGIAS (1] 1] 0 0%
1.6 OTROS INGRESOS 2,986,227 2,386,227 1,467,038 43%
1.8 SALDO DE BALANCE [ 7,222,579 7,222,680 0%
[TOTAL GENERAL - 5 | seooseézel  87,257398] @ 352228141 20 48%h

Fuente: Sistema de Gestion Administrativa
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Ingresos por Venta de Servicios en Parques
Comparativo al mes de Junio
(En Soles)

13,326,161

11,583,745 43

9,162,463

Ejecutado 2016 Programado 2017 Ejecutado 2017

Fuente: Sistemna de Gestion Administrativa

Ingresos por Aportes
Comparativo al mes de Junio
(En Soles)

12,493,076

10,726,540
' 5,961,509

Ejecutado 2016 Programado 2017  Ejecutado 2017
Fuente: Sistema de Gestién Administrativa
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EJECUCION DE GASTOS AL 30 DE JUNIO DEL 2017

{En Soles)
FUENTE: TODA FUENTE
DEVEHGADO
GEHERICADEL GASTO FIA PiM AL D:‘é\:?gﬁo
30.06.17

GASTOS CORRIENTES
2,1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 14,188,298 14,189,288 5,415,745 38%
22 FENSIONES Y PRESTACIONES SOCWLES 799,000 860,180 383,457 45%
2,3 BIENES Y SERVICIOS 42,187,622 46,386,710 20,468,512 44%
2,5 0TROS GASTOS 420,000 433,270 198,879 45%
TOTAL GASTOS CORRIENTES 57,595,920 61,869,458 26,464,593 43%
GASTOS DE CAPITAL
26 ADQUISICIONES DE ACTVOS NO FINANCERCS 2,439,500 5,388,541 1,085,264 20%
TOTAL GASTOS DE CAPITAL 2,439,500 5,388,541 1,065,264 20%

TOTALGENERA. |  60,035420]  67,257,998|  27,520.857] = 4%

Fuente: Sistema de Gestign Administrativa

e Accion 3.6.3 Fortalecer el sistema de control interno

De acuerdo al Plan Anual de Conirol de SERPAR LIMA aprobado con Resolucion
de Contraloria N° 492-2016-CG publicado el 29 de diciembre de 2016, se
encuentran en proceso las siguientes auditorias de cumplimiento:

— Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Parques de Lima — Convenio
suscrito con SERVIR para la asignacion de Gerentes Publicos, durante el
periodo 01 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014.

— Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Parques de Lima — Contratacion
del servicio de arrendamiento de inmueble para las oficinas de la Entidad
periodo 12 de junio de 2015 al 03 de enero de 2017.

Respecto a los Servicios de Control Relacionados y Simultaneos, se realizaron las
siguientes acciones:

—  Se emilié el informe resultante del servicio relacionado N°® 2-3347-2017-001
“Implementaciéon y seguimienio a las recomendaciones derivadas de los
informes de auditoria y su publicacion en el portal de fransparencia estandar
de la Entidad”, correspondiente a los meses de enero a febrero, marzo a
abril, y mayo a junio 2017.

- Se emitié informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-003
“Participacion en comision de cautela” sobre cumplimiento de obligaciones
contractuales.

— Se emiti6 el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-005
“Verificacién del cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacioén Pablica”, correspondiente a los meses de enero a
marzo, y de abril a junio 2017.
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Se emitié el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-006
“Seguimiento de las acciones para el tratamiento de los riesgos resuliantes
del control simultaneo”, correspondiente al periodo de julio a diciembre 2016.
Se concluyo el servicio relacionado N° 2-3347-2017-007 “Verificacion de
registros de Infobras”, correspondiente al periodo julio a diciembre 2016.

Se emitid el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-008
“Verificacion del cumplimiento de las obligaciones de contar con un libro de
reclamaciones”, correspondiente al pericdo de julio a diciembre 2016; vy
“Verificacién del cumplimiento de normativa relacionada al TUPA y a la Ley
de Procedimiento Administrativo General” correspondiente al periodo enero
a marzo 2017.

Se efectud el servicio relacionado N° 2-3347-2017-009 “Gestidn
Administrativa del OCI", durante los meses de enero a marzo, y de abril a
junio 2017.

Se emitié el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-010
“Visita de Control” sobre el estado y mantenimiento de la infraestructura del
parque zonal Sinchi Roca, Huiracocha y Cahuide.

Se emitio el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-014
“Orientacion de oficio” como resultado de la verificacion al:

o Proceso de recaudacion del parque zonal Sinchi Roca y Huiracocha.

o Alas obras del parque zonal Sinchi Roca y Llogue Yupanqui.

o De las dimensiones de profundidad de las piscinas patera de los
parques zonales.

o De la implementacién del portal de transparencia estandar en las
entidades de la administracion publica.

o Del estado situacional del skate park y del anfiteatro del parque zonal
Cahuide.

o Del perfil del funcionario en el cargo de Gerente de Proyectos.

o Respecto a la carencia de procedimientos de la Subgerencia de
Concesiones y Eventos para concesionar espacios en parques
zonales y metropolitanos de SERPAR LIMA.

o Respecto al parque El Migrante.

o Respecto a la carencia de Certificacién de Inspeccién Técnica de
Seguridad (Defensa Civil) en los parques zonales y metropolitanos.

o Respecto alos contratos, orden de servicio y/o compra que no vienen
siendo registrados en el SEACE.

o Respecto al Archivo Central de la Subgerencia de Gestién
Documentaria de SERPAR LIMA.

o Respecto a que la Entidad no viene efectuando las modificaciones
en el TUPA segunel D.L. 1248.

o Respecto a las inconsistencias en las contrataciones directas
menores a 08 UIT efectuadas por la Subgerencia de Abastecimiento,
contratacion, entre otras.

o Respecto a que la Entidad carece de un inventario de software
correspondiente al periodo 2016, que la administracion de software
adquiridos presentan inconsistencias y que el Sistema Integrado de
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Gestién Administrativa no se encuenira registrado ante la Direccion
de Derecho de Autor de INDECOPIL.

Accién 3.7.4 Liderar la gestion institucional

La Secretaria General ha cumplido con realizar las tareas programadas al Il
Trimestre.

Ene Feb | Mar Abr May: Jun

Proponer y aprobar las
politicas institucionales

Acuerdos adoptados 24 4 5 0 2 2 3

Conducir la gestion

et Supervision adecuada 12 1 1 1 1 1 1
institucional =

PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA GESTION DE SUS PRINCIPALES
ACTIVIDADES /| PROYECTOS QUE HAN IMPEDIDO OBTENER MAYOR
EFICACIA DE LA META PROGRAMADA

. Gestion Administrativa

Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva

- Inexistencia de cuentas, valores o propiedades a nombre de los deudores
pasibles de ser embargados por la Entidad.

— Inexistencia de un sistema informatico interconectado con la Sub Gerencia
de Tesoreria que permita verificar si los emplazados han cumplido con
cancelar las deudas puestas a cobro.

Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

— Afaques relacionados a los servidores de SERPAR LIMA, SIGA y Sistema
de Tramite Documentario.
— Rotacion de administradores y cajeros.

Sub Gerencia de Tesoreria

— Mo existe un sofiware que permita realizar el seguimiento en linea de los
ingresos de parques.

Sub Gerencia de Contabilidad

— Dificultades en la integracién contable y presentacion de la informacién
financiera a causa de las dependencias de la Entidad, que emiten
informacion incompleta y fuera de plazo.
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e Sub Gerencia de Abastecimiento

— Problemas de las dreas usuarias para formular los términos de referencia y/o
especificaciones técnicas de acuerde al Cuadro de Necesidades, techo
presupuestal y plazos establecidos.

— Falta de coordinacion de las areas usuarias con respecto a sus techos
presupuestales asignados.

— Demora en la obtencién de cotizaciones por razones de haberse generado
una imagen que la entidad no paga oportunamente sus compromisos
contractuales.

e Sub Gerencia de Gestidon Documentaria

- Demora de las oficinas en remitir la informacion oportuna para la atencion
de solicitudes amparadas en la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

¢ Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

|

Mo se ha cumplide con la programacion de ingreses por aportes al mes de

junio (Programacién S/. 10, 000,000 y Ejecucion S/. 5, 961,509).

-~ Los parques Lloque Yupanqui, Cahuide, Santa Rosa, Flor de Amancaes, Los
Soldados, Miguel Baquero, Universitario, Los Anillos, Salvador Allende y El
Migrante y La Muralla muestran un déficit corriente.

— No se ha logrado cumplir con la programacién de ingresos por concesiones,
eventos ni de aportes.

— Las unidades organicas no remiten informacion del avance de sus metas

oportunamente,

s Gerencia de Aportes v Patrimonio Inmobhiliario

— Falta implementar la interoperabilidad entre entidades de la Administracién
Publica en beneficio del ciudadano, conforme lo sefiala el Decreto Legislativo
N°® 1272, Decreto que aprueba diversas medidas de simplificacién
administrativa que modifica la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General y deroga la Ley N° 29060, Ley del Silencio
Administrativo.

— Falta implementar la directiva de Natificaciones por parte de la Subgerencia
de Gestién Documentaria.

— Falta remitir a la Gerencia de Aportes y Patrinionio Inmobiliario la opinion
legal sobre el proyecto de Ordenanza de los Aportes Reglamentarios para
pargues zonales.

— Falta de asignacion de una movilidad a tiempo completo en los dias
programados para la Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario.

— A la fecha no se ha cumplido con informar a la Gerencia de Aportes y
Patrimonio Inmobiliario el estado legal actual de la Inafectacion del Impuesto
Predial de los parques zonales.
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— La variacion de funcionarios municipales en las Gerencia de Desarrollo
Urbano de los municipios distritales que desconocen el cumplimiento del
nago de aportes para parques zonales.

¢ Organo de Control Institucional

- En mayo, la jefa de comision renuncié, lo gue disminuyé la capacidad
operativa del OCl y afecté el cumplimiento de plazos de la Auditoria de
Cumplimiento al SERPAR LIMA.

.2. Difusidon vy Cultura

¢ Gerencia de Comunicaciones e Imaden Institucional

- Falta de adecuada planificacion de algunas actividades.

.3. Mantenimiento y Conservacion de Pargues

¢ Gerencia de Areas Verdes

- Insuficiente capacidad técnica en manejo de areas verdes en el personal
operativo.

— Lentitud en la atencién de los requerimientos de semillas forestales, flores, asi
como de los insumos para la produccion de plantas.

- Insuficiente nimero de unidades vehiculares para cumplir con la distribucion
oportuna de insumos, plantones, herramientas y equipos de campo.

¢ Gerencia de Proyectos

—~ Demora en la incorporacién de saldos de balance para realizar el pago de
proyectos que contintian del 2016.

- El Servicio de Parques de Lima no cuenta con financiamiento para la ejecucion
de proyectos nuevos.

— Observaciones en los términos de referencia en la Sub Gerencia de
Abastecimiento.

= Subgerencia de Guardaparques y Sequridad

- Falta de comunicaciéon y coordinacion con las distintas administraciones de
pargues zonales y metropolitanos.

¢ Subgerencia de Mantenimiento Técnico

-~ Falta de materiales para la realizacion de los trabajos de mantenimiento
establecido.
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— Falta de personal técnico capacitado y calificado para la realizacién de trabajos
de mantenimiento especiales, a la vez no se cuenta con los equipos adecuados
para dichas labores.

e Parques Zonales y Metropolitanos

— El cerco perimétrico del parque Huayna Capac es precario, siendo necesario la
construcciéon de un nuevo cerco a fin de mejorar la seguridad en el parque.

— La falta de cultura de las personas que botan desmonte y basura a los
alrededores del parque Sinchi Roca en horas de la noche.

— Se requiere el cambio de toldeado de las losas deportivas en el parque Capac
Yupanqui, asi como su enmallado, el cual evitaria que el baldon quiebre las
ventanas de las casas vecinas.

— Los arboles se encuentran con larvas, por lo que se suministré elementos que
controlen su aparicién.

— No se conté con materiales esenciales para la limpieza y mantenimiento del
pargue Santa Rosa.

—~ Se requiere implementos para el operario de mantenimiento de la Planta de
Tratamiento del parque El Migrante.

— No se cuenta con herramientas en el parque Salvador Allende, que permita el
desarrollo de algunos trabajos de mantenimiento (compresora y méaquina de
soldar).

— No se cuenta con concesiones de restaurantes como en el parque de La
Exposicién.

Iv. ACTIVIDADES Y PROYECTOS NO EJECUTADOS EN EL SEGUNDO
TRIMESTRE

¢ Organo de Control Institucional

— Durante el Il Trimestre no se efectud el servicio "Visita Preventiva’, toda vez
que se realizé el servicio “Orientacion de oficio”
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¢ Gerencia de Proyecios
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— Pendiente de entrega del estudio de preinversién del proyecto “Mejoramiento de
los servicios recreativos y deportivos en el pargue Capac Yupanqui, distrito del
Rimac, provincia de Lima - Lima”.

— No se concreto la elaboracion del perfil del proyecto “Creacion del parque
Chosica” debido a limitaciones en la disponibilidad del terreno.

— No se concreté la elaboracion del perfil del proyecio “Mejoramiento del parque
Los Anillos” debido a la existencia de propuestas para intercambios viales
colindantes al terreno.
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Gerencia de Areas Verdes

— No se logré la produccion de flores, herbaceas y arbustos debido a la falta de
atencion de los requerimientos de semillas e insumos lo gue limité la produccion.

— No se cumplié con la meta programada del riego de areas verdes de los servicios
a terceros con camion cisterna en el mes de marzo debido a que solamente se
contaba con una cisterna, ya que las otras dos se encontraban malogradas.

MEDIDAS _ CORRECTIVAS PARA SUPERAR LOS PROBLEMAS
IDENTIFICADOS Y RECOMENDACIONES

Gestion Administrativa

Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva

- Que la Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion adecue
el SIGA para la verificacion del cumplimiento en la cancelacién de deudas
por parte de la Sub Gerencia de Ejecucién Coactiva.

Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
- Brindar induccion y capacitaciones mensuales del uso del sistema de cajas
y SIGA, a fin que los administradores y cajeros manejen correctamente
dichos sistemas.

Subgerencia de Tesoreria

- Se implemente un modulo que permite centralizar y realizar el seguimiento
continuo de los ingresos de parques zonales y metropolitanos, para obtener
la informacion diaria.

Subgerencia de Contabilidad

— Se viene coordinando la culminacién definitiva del software de facturacion
para los parques zonales, capacitacion y uso por parte de los cajeros.

- Respecto a las recomendaciones de auditoria se vienen desplegando las
acciones de implementacion.

Subgerencia de Abastecimiento

— Desarrollar una jornada de capacitacion interna dirigida a las areas usuarias
respecto a como elaborar especificaciones técnicas y/o términos de
referencia.
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Promover reuniones conjuntas con la Subgerencia de Abastecimiento,
Subgerencia de Presupuesto y las dreas usuarias que correspondan para
agilizar sus requerimientos.

e Sub Gerencia de Gestion Documentaria

Implementar sanciones administrativas para las unidades organicas que no
cumplen con el plazo establecido para el acceso de la informacion pablica.

¢ Gerencia de Planeamiento, Presupuesto v Modernizacion

Que la Sub Gerencia de Abastecimiento actualice los precios referenciales
en el Sistema Integrado de Gestién Administrativa, a fin que las unidades
organicas puedan contar con dicha informacion al solicitar un bien/servicio
durante el presente afo.

Que la Gerencia de Proyectos consolide el metraje de la infraestructura v
areas verdes de parques; asi como el nimero vy tipo de ambientes (espacios
deportivos, recreativos, otros) gque cuenta cada parque.

Reducir el gasto corriente en parques zonales y mefropolitanos, asi como en
oficinas administrativas.

e Gerencia de Aportes vy Patrimonio Inmobiliario

Se ha requerido mediante Memorandum N° 204-2017/SERPAR
LIMA/SG/GAPI/MML de fecha 13 de junio 2017, la ejecucion del cerco
perimétrico de trece lotes del margesi de Bienes Inmuebles de SERPAR
LIMA.

Se ha remitido documentos reiterativos a la Gerencia de Asesoria Juridica a
fin de obtener respuesta de los 38 lotes con problemas judiciales.

Se  solicité  mediante  Memorandum  N°  220-2017/SERPAR
LIMA/SG/GAPI/MML a la Gerencia de Administracion y Finanzas se asigne
una movilidad a tiempo completo en los dias programados para la Gerencia
de Aportes y Patrimonio Inmobiliario, a fin de efectuar visitas a municipios y
realizar mayores inspecciones oculares.

e Subgerencia de Sistemas v Tecnologias de la Informacion

Se realizé cambio de las IP’S en la sede central.

Serealizd la creacion de usuarios asistentes para que realicen el cierre diario
en remplazo de los administradores en su ausencia, previa aprobacion de
los administradores.
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.2. Difusién y Cultura

e Gerencia de Comunicacion e Imaaen Institucional

— ldentificar planes de negocio que permitan rentabilizar a la institucién.

- Conformar equipos de trabajo integrado e identificado con las politicas
institucionales.

—~ Revalorar el area de comunicaciones y empoderarla, a fin que realice acciones
orientadas a posicionar a la institucién a través de planes y estrategias de
marketing y publicidad.

3. Mantenimiento v Conservacion de Pargues

¢ Gerencia de Areas Verdes

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de todas las unidades
vehiculares asignadas a la Gerencia de Areas Verdes para mantenerlas en
optimas condiciones.

¢ Gerencia de Provyectos

Aplicacion de penalidades en caso de atraso.

Visitas a obra por el personal de Gerencia de Proyectos para coordinar y
agilizar la ejecucion de las acciones programadas.

Gestionar el financiamiento para proyectos nuevos.

Coordinacion con la Subgerencia de Abastecimiento para agilizar los
procesos de selecciéon.

e Subgerencia de Guardaparques y Sequridad

o Emity B, S*w[‘:\l‘J !
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Gestionar la instalacién de camaras de video vigilancia en todos los parques.
Incrementar la cantidad de radios para los servicios de seguridad de los
diferentes parques.

¢ Subgerencia de Mantenimiento Téchico

Establecer un programa de mantenimiento especifico para cada parque
zonal que esté bajo la administracién de la Subgerencia de Mantenimiento
Técnico, suyo cumplimiento sea monitoreado por personal técnico y
profesional calificado.

Establecer politicas, formatos de control y procedimientos de entrega de
materiales para los trabajos de mantenimiento en todos los parques zonales
que se encuentren bajo la administracion de la Subgerencia de
Mantenimiento Técnico.
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e Parques Zonales y Metropolitanos

-~ El parque Santa Rosa recomienda difundir en los lugares colindantes al
distrito de Santa Rosa (Puente Piedra, Pachacutec, Zapallal, Ancon, otros)
sobre la existencia de las instalaciones del parque y los servicios con los que
se cuenta en el pargue a fin de captar mayor afluencia del publico y por ende
mayores ingresos.

—~ Pago oportuno de los prestadores de servicios temporales para evitar el
malestar y situaciones de suspensién de actividades por falta de pago.

— Habilitacién de un sumidero para la evacuacion de posible agua empozada
en las losas de concreto del parque El Migrante o compra de una aspiradora
de agua.

—~ Se ha solicitado la ejecucion de garantia para la refaccidn de las fisuras y
una evaluacion de la parte estructural de la PTAR en el parque El Migrante,
a fin de evitar futuras apariciones de dafios en el tiempo. La aplicacién de
gjecucién de garantia la viene realizando la Gerencia de Proyectos a
solicitud del parque El Migrante.

-~ Que los requerimientos de bhienes y servicios que se solicitan sean atendidos
con prontitud. (Pargue zonal Manco Capac, Las Malvinas, Santa Rosa,
Universitario

— Se sugiere actualizar los tarifarios correspondiente a los servicios brindados
en el parque Los Soldados.

— El Control en la entrega de facturas de parte de los concesionarios, evitando
el retraso del movimiento econdmico en el pargue Huiracocha.

— Coordinar con los concesionarios la limpieza y orden, con la finalidad de dar
una buena presencia en el parque Huiracocha.

- Organizar a todo el personal del parque Huascar y designar a las cabezas
de grupo para que realicen las coordinaciones con el personal.

— Se requiere la construccion de bebederos para el pablico y 06 pérgolas en
el parque Salvador Allende.
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTQ Y MODERNIZACION
= == s y = =
Ejecucion y Evaluacion del Plan Operative Afo 2017
Organo responsable: Pargque La Exposicién
1 Trimestre Il Trimesatre Evaluacian Semastral
ED s Unidad do | Muota Total 3 %
Objetives / Actividades y/o Tareas Indicador | " ks | Anual na.ﬁnj.ﬂa gl Tolal |Porcentaje| Nivolda aﬂmﬁu il May Sun, Total |Porcentaje| Nivel ds fprogremad| n.ﬁ_...“_ g0 |aleanzado | oo
ou ejocutado | reallzado | Avance |P nu ejecutado | realizade | Avance o e | =
somogtral = Somautrn
2 Mejorar v optimizar la infreestructurs, equipamiente ¥ sorviclos institucionales
2.1 Marntencr, Mejorar y Rehabilitar la Infraestruciura y Areas Verdes Y proteger loz lotes do aportos.
2.1.1 Efectuar ol mantenimicnto de la infrestructura
2111 [Mantenimiento de infraestructura intema de parquos |racatueturaintoma | 190 95 26380 | 27788% @ 0 250 420 2560 3230 o5 20810 | 31168% @
con mantenimmienta
Tnfraestroctur w i
2112 Mantenimiento penmetico de pargues. porimatral con ml 74 37 1050 5000% U] 0 4130 360 980 5470 a7 7320 19784% L]
mantenimientn
2113 |Montenimienta de activos fijos (tangibles) de parques ﬁﬂwﬁ:ﬂ: numera 218 28 230 235% il 40 3 59 10 82 205% 4] 130 a2 220% ®
2114 Limpinza integral dol Parque Parqus impio Agoion 363 8% 85 D% @ &0 385 560 480 1425 1583% o 179 1510 8449 ]
Piscina / Laguna | i .
Mantenimianto de laguna, piscina yia plieta pliata con m2 180 i 3000 3333% 0 0 420 1570 1300 3200 90 5200 G9E9% L
mantanimiento
[nfraestructurs -
2.1.1.8 Mantenimianto de mfrasetructura deportivi |doportva con m2 200 100 0 0% it ) [} 0 Q [ 100 0 0% )
manteniniento
212 Cfectuar of mantenimiento de las dreas verdes
L) : i Area verde con 78 - h T
2.1.21 Efectuar el Mantenimiento de drens verdes i) mz £.000 2000 3750 125% o 2000 3500 2540 7970 14010 AB7% L 5000 17760 286%
2.1.4 Mejorar las condiciones de seguridad
2141 Jeguridad en Parques Zonales. Segundad efectunda Informo 158 42 3 7% Wil 42 2 a4 2 & 19% w 84 11 12% @
2.2 Implementar y fortalecer of equipemiento en las dreas do zervicios.
2.2.9 el equipami i
2211 |Mantenimiento de cquipos yle vehiculon Equipos en Nimero [ 2 1 50% 2 2 4 1 7 350% w 4 [ 200%
mantenimiento
2.2.2 Adquirir nuevos vehiculon, equipos y maquinarias
Vehiculos ylo . o
2221 e S 0, & o D
2 Adquigicién de nuevos vehiculos y equipos eiquipos adguiridos Numero 5 0 0 2 Q ] o ] 0% 2 0 0%
2.3 b y fortal ol equip on las aroos de servicios,
2.3.2 Promover y ditundir la oferts e serviclos directos
lonto deo
2321 Supenasion y contral de los serncios recroativos Indice 13 313 254 Y% 315 078 0.8 105 2,63 83% 6.3 517 B2%
P
LT VAge|Y
SUBTOTAL [T10#18 | 3886 | as3c2z | 367 367 3,179 27528 | | x| 6738
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTC, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afio 2017

Organo responsable:

I Trimestre il Trimestre Evaluacién Semestral
Objetivos / Actividades y/o Tareas Indicagor  |Unidadde | Meta | oy s Total i Total Total %
! ¥ ¥ medida Anual Total [Porcentgje| Nivel de Total | Porcentgje) Nivel de ; i
Programad| . e programad Abr May Jun oo el programado | ejeculade |alcanzade al BSC
o Wit i o i semestral | semazstral | | Semestre

2 Mejorar y optimizar la infraestructura, equipamionto y servicios institucionales

241 Mantener, Mejorar y Rehal ar la Infracstructura y Areas Verdes y proteger los lotes de aportas.

211 Efoctuar of mantenimiento de la infrestructura
Infracstructura _ »

2194 Mantenimiento de Infracstructura interna do parques Interna con mz2 ao 30 30 100% 50 20 20 10 50 100% o 80 20 100% w
mantenimiento
Infreestructura

21.1.2 Mantenimiento penmdtrico de parquoes perimetral con ml 200 0 0 0 0 0 0 0 o] 0
mantenimiento

2113 Mantenimiento de activos fijos (tangibles) da parquos ﬂﬂﬂmw_w_gﬂ:ﬁj ndmero 12 3 a3 100% i 3 % 1 0 2 67% & 5 83%

2114 Limpleza Integral del Parque Fargue limplo Accion 365 90 a0 100% 21 30 31 a0 =4 100% 181 181 100% i
Infraestructura

2116 Mantenimiento de infraestructura deportiva deportiva con m2 1,200 300 250 83% 300 a0 100 100 280 93% 600 520 88%
mantenimiente

2.1.2 Efoctuar of mantonimionto do las droas verdes

& ) Aroa verde con " = i o - - G

2.1.21 Efectuar ol Mantenimionto de arcas verdes ity m2 18,996 4749 4749 100% ] 4749 1582 1583 1583 4749 100% L 2498 9498 100%

21.4 Mejorar las condiciones de seguridad

2141 Seguridad en Parques Zonales Seguridad efectuada Informe 12 3 3 100% 3 1 1 1 3 100% ] G 53 100% ]

2.3 |Mejorar y diversificar los serviclos

Z.3.2 Promover y difundir la oferta de servicios directos

2.3.2.1 Suparvision y control de los servicios recreativas Wmﬁ”ﬁaao g Indice 13 3,15 3.52 112% i1 3.15 1.1 1,18 1.43 a7 118% b’ 8.3 7.23 115% _ it}

[ SUBTOTAL [20078 | 5.178 5129 [Csaes ] [ 5478 ] [ o277 10,307
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTC, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacién del Plan Operative Afo 2017

Organo resgonsaktle:
| Trimestre Il Trimestre Evaluacion Semestral
H e sl Unidad de . Total %
f g | =, : . otal
Objetives / Actividades y/o Tareas Indicador | " ongn [ Vete Anual m.a.ﬁwww:oa Total |Porcentaje| Nivelde amﬂw__da B M 26 Total |Porcentaje| Nivelde |programad u.a.ﬂncsna alcanzado | oo
9 o ajecutado | realizado | Avance P o ejacutado | realizado | Avance o a_m el |
somestral | ~ Semestre
Mejorar y optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
21 WMantener, Mejorar y Rehabilitar la Infraestructura y Areas Verdes y proteger los lotes de aportes.,
214 Efectuar ol mantenimiento de la infrestructura
Infraestructura
bR i Mantenimionto de infroestructure Intarna de porgues intorne con 2 3,255 1385 1173 85% 1680 120 200 200 520 3% 075 1693 55%
{mantenimiento
Infracstructura o :
21,12 Mantenimients porimdtrico de parques petimetral con mi 2,900 850 0 0% i 1500 10 20 35 65 A% o 2350 B85 3% &
rnantenimiento
i i o Actvos fijon con ; o 3 2
2113 Manlenimiento de actvos fijos {tangibles) de porques maferkriants numere 489 141 52 37% 147 a Q 0 (e} 0% " 288 52 18% i
2114 Limpleza integral del Parque Parque limpio Acclon 285 90 100 111% o1 20 20 23 EE 97% 181 188 104%
Prscina f Laguna /
2115 Mantenimients de laguna, a ylo pilatn plleta con m2 800 800 8018 1002% 0 00 00 1200 2400 8OO 10416 1302%
mantenimiente
| Infraestructura .
12116 Mantarimlanto de infraestructura doportiva m2 1,000 o] 0 1000 G00 800 1200 2800 280% ] 1000 2300 0%
2.1.2 Efectuar ol mantenimiento de las dreas verdes
Area verdo con " i "
2.1.2.1 Efoctuar el Mantenimionto do Greas verdes sl m2 8,400 2100 18750 883% 2100 1500 2000 2000 19500 928% ! 4200 38250 911%
214 Mejorar las condiciones de seguridad
21.4.1 Seguridad on Parques Zonales. Seguridad ofectunda Informe 12 3 12 400% 3 2 2 2 6 200% G 18 300%
23 Mejorar y divorsificar los sorvicios
2.3.2 Promover y difundir la oferta de servicies diractos
2.3.2.1 SBupenvision y contral de los servicios recreativos ﬂwﬂmﬁ_sao ge Indice 13 3.18 346 110% 3.15 113 0.82 1.23 313 101% 6.3 6.64 105%
2221 Supervigion y control del ingreso al pargue Usuarios pagantes Namero 13 3.15 3.21 102% 3.15 1.12 0.73 .88 2.74 87% i} 6.3 595 94%

[ SUBTOTAL

[iezee [ sars | mam | Ces ] T [Tiets | #aaes ]
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTQ, PRESUPUESTC Y MODERNIZACION

Ejecucidn y Evaluacion del Plan Operativo

Afio 2017

Organo responsable:

| Trimestre

Il Trimestre

Evaluacién Semestral

iati i o : Unidad de i " ; Total %
Objetivos / Actividades y/o Tareas Indicador medida | Mete Anual|  Total Total |Porcentaje| Nivelge | O Total  |Porcentaje| Nivelde |programad| T2 | aicanzade o
Programad| . 2 programad Abr May Jun G , cjecutado BSC
5 gjecutado | realizado | Avance 5 gjecutado | realizads | Avance ° SbrsShal all
semestral [ 7~ "7 | Semestre
2 Mejorar y optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
21 Mantener, Mojorar v Rohabilitar 1a Infracstructura y Areas Vordes y proteger los lotes do aportes.
211 Efectuar el mantenimiento de la inlrestructura
Infrasstructura
2.1.1.1 Mantenimiento de infraestructura interna de parques Interna con m2 1,130 100 90 0% 500 160 165 166 492 B8% 600 582 7%
aateplmient
ﬂ«_.uoun_.r_nac_.“ =
2.1.1.2 Mantenimienta perimétrico de parques perimetral con mi 4,100 0 0 4100 900 900 1800 3600 88% 4100 3600 BE% W
m Imicnta
1 PR . . |Actives fijos con . "
2113 Mantonimients deo actives fijos (tangibles) de parques mantenimiento numero 232 51 50 98% 141 30 0 & 28 27% wlt 192 ag A6%
2114 Limplaza integral del Parquo Pargue limple Accion 365 90 a0 100% 9 30 31 a0 a1 100% 181 181 100%
Piscina/ Laguna/
2115 Mantonimlante de laguna, piseina yio plleta pllota con m2 1,808 088 500 9% 164 80 20 30 160 98% 1152 1060 22%
lent:
_:_.Enm:r_ﬁm _...w =
2.1.1.6 Manteriminnto de infraestructura deportiva deportiva con mz2 200 100 98 98% 0 0 Q 0 0 100 98 98% ]
nleolo.
212 Efectuar ¢l mantenimiento de las dreas verdes
2121  |Efectuar ol Mantenimiento de dreas verdes uﬁ.%ﬂﬂﬂ m2 240,000 60000 50000 83% 60000 25000 15000 15000 55000 92% 120000 105000 88%
21.4 Mejorar las condiciones de seguridad
2.1.4.1 Seguridad en Parques Zonales Seguridad efectuada | Informe 265 30 a0 100% , hl 30 30 30 920 29% 181 180 29%
2.3 Mejorar y diversificar los servicios
232 Mantener ol equipamiento existente
2.2.2.1  |Supervision y control de los servicios recreativos i) Indice 13 315 291 92% ] 3.15 122 1.04 163 2.89 128% 6.3 6.8 108%
2.3.22  |Supervisién y control del ingrese al pargue Usuarios pagantes Numero 13 3.15 3.31 105% L] 315 1.09 0.76 1.04 289 92% 83 6.2 98%
SUBTOTAL: P [(2a8226 | oia425 | 51324 [Ces083 ] 59,478 126,618 | 110.802
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTC Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operative Afic 2017

Organo responsable; que Zonal Sichi Roca
I Trimestre Il Trimestre Evaluacion Semostnl
s o i Unidad de Meta Total %
¢ | ! -
OEm..ZOm ! Actividades S‘o Tareas Indicador medida Anusl v...ﬂcM_Bu Total |Porcentaje| Mivelde ._.”_aq_aa Abr Moy ik Tetal  |Porcentaje| Nivelde |programad &-Mﬁue nlcanzado BSC
og ajocutado | realizado | Avance preg ojocutado | realizado | Avance o all
do ] f romestral
nomontral Semonirn
z Wiejorar y optimi tura, cquipamiento y servicios
2.1 Mantoner, Mejorar y Rehabilitar la Infraestructura v Areas Verdos y protoqoer los lotes do aportes.
2.1 Efectuar sl dela
1
2141 [Materimiento de inranstiuctura irferna de pargues | omerio T mema | 1.700 300 1040 34T L 300 120 80 0 200 ams aoo 1240 207% o
Infraestructura "
i ) Montenimienia perimatricn de parques perimatral con | ml 2,850 0 500 2000 120 0 o 120 &% o 2000 620 3% o
2113 5 de activos fios do parg nmuﬂ_uﬂzﬂa numers 108 56 a5 82% 42 o 5 10 16 30% o7 80 2%
FARK Limploza integral del Pargue Parque limpio Accian ¢ 91 o9 100% 81 a0 28 30 - 7% o 182 170 03% @
Plaeing fLaguna ! | =
2115 |Mantenimiento de laguna, piseing yio pdots plicta con mz 200 200 300 150% 0 50 ] 50 160 200 480 230% @
mantenimienio
Infrasatructurn
2116 Mantenimlenta de infragstructura deportiva deportiva con mz 200 00 220 3% 0 o o [¢) o] 300 220 73%
mantenimienio |
2.1.2 Efectuar el mantenimiento de las dross verdes
2121 |Crectuar &l Manterimients de areas verdes un..__.uwnmﬂ m2 1,200 300 450 150% L 200 300 200 200 600 207% @ 600 1260 208% o
PA RS Mejorar las condiclones dn soguridad
2141 |Segurdad en Parques Zonales Sogunead ofectunda Infarme 12 3 3 100% i 3 1 1 1 3 100% i ] g 100% o
22 Implementar y fortalocer el equipamiento an las 4reas de servicion.
221 Cfectuar ef mantenimiente de equipamiento existente
2211 |Manlenimienta de aquipos yio vehiculos mwuhﬂa_qu”zo 7 nomero _ 12 — 4 ﬁ 2 7 50% 7 — 2 _ a _ 0 % 2 _ 5 M 250% — i _ G _ 7 _ 117% _ o _
222 Adgulric nueves vehiculos, equipes y maquinarias
2221 [Adquisicion e nuevos vehiculos y aquipas Hﬁ_ﬁ‘azéa Ve _ , _ 5 7 0 * 4 _ 4 % o _ 0 7 o f o A 0% _ @ _ 1 ﬂ o _ 0% 7 D 4
23 Mcjorar y diversificar lo serviclos
232 Promover y difundir la olerta éo servicios directos
) Cumptimiente de d " " 5 a
2321 ¥ control do los ervicios areats indice 12 318 4,00 130% W 315 2 1.3 1.33 463 147% o 6.3 a2 138% ]
2222 |Supervisien y contra ol inprese al parque Uswarios pagantes Namero 13 316 7.64 243% @ 315 45 211 1.76 838 205% o 6.3 1% 254% o
el o
[ SUBTOTAL [ 1,260 2,063 [27as ] [@0a [ 12 | 42 | 4008 | eoor | a5 | 15 ]
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SERVICIC DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

ERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afio 2017

Organo responsable:

Parque Zon

. Emily B_ Sajag ;

w i ar (g

% Sub ol maa
5

| Trimestre Il Trimestre Evaluacion Semestral
e . . Unidad de |  Meta ; Total %
Objetivos / Actividades y/o Tareas Indicador medida Anual “u_.._.o”_..n.__ju - ¢ab i Total  |Porcentaje| Nivel de ﬂo._.w%r_a o - - e Total |Porcentaje| Nivel de |programad n_..”_‘nm.”.u_ oo |Heanzade | oo
cw ajecutado Avance | P199 4 ejacutade ado | Avance © Semeica all =
e b semestral oA Semestre
2 Majorar y optimizar la infraestructura, equip 5 lonales
2.1 Mantener, Mejorar y Rehabilitar la infraestructura y Areas Verdes y protegarlos letes de apories.
2.1.1 Efoctuar ¢l mantenimients de [a infrestructura
Infraostructura
2111 Mantenimiante de infraestructura intorna de pargues Interna con m2 3,255 1388 200 250 230 780 8% 1660 250 250 400 1100 5% 078 1830 81%
mantonimiento
infraestructura
2.1.12 Mantenimianto porimatrico de parques parimotral con ol 3.900 850 150 130 150 430 51% 1500 150 150 200 S00 3% (, 2350 930 40%
maatani 5
2113 |Mantenimionto de activos fjos (tanglbles) do parques | 0108 PG €0 nimoro 489 141 | 2 2 5 a% ! 147 4 2 3 10 7% @ 288 15 5%
2114 Limnpleza integral del Parqus Parque limpio Accion 365 90 o 1 1 2 & 91 0 1 1 R 181 4 o
Piscina / Laguna / k.
2115 Mantenimiento de laguna, piscina y/o pileta pilata con m2 800 800 30 30 20 oo 10% W 0 250 200 250 T00 800 780 298%
mantenimionto
Infraestructura
2116 Manterimiento de infraestructura deportivi deportiva con m2 1,000 ¢} 100 120 100 220 1000 100 100 100 300 0% L 1000 Gz0 62%
mantanimients
b2 pord Efectuar ol manterimionto de las areas verdes
= ¥ Aren verde con 3 - [ =g, ]
2121 Efectuar ol Mantenimionio de droas verdos fieatupion m2 8,400 2100 180 180 180 540 25% 2100 150 200 200 550 268% - 4200 1090 26% -
2.1.4 Mejorar las condiciones de sequridod
2141 Sequridad en Parques Zonalos Segurndad efectuada Informe 12 3 1 1 1 3 100% w 3 1 1 1 3 100% g 6 100% )
2.3 Mojorar y diversificar los servicion
2.3.2 Praormover y difundir la oferta de servicios directos
2321 |Supanviuion y control do low servicios recreativos m.“ﬂmﬁ_gs se Indice 13 315 166 122 0.69 277 120% i 215 121 1.03 1.02 326 102% 62 7.02 112%
Suporvisién y contral del ingreso al pargue Usuarios pagantes Numaro 13 3.15 147 1.48 1,05 4 127% 315 139 1.09 128 3,78 119% U] 6.2 7.76 123%
SUBTOTAL Tezas | 5375 28] e ] (=] i3 [ s |
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA, - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afo 2017

Organoe responsable: Parque Salvador Allende
| Trimestre Il Trimestre Evaluacién Semestral
s 2o : Unidad de " " Total %
Objetivos / Actividades y/o Tareas Indicador Meta Anual|  Total ol N Total ol N Total
> - edida recn 3 Total entaje| Nivelde |programad| alcanzade
medida Programad| . Total, " Porcentsje) INivel de programad|  Abr May Jun \ilshl S Boroentais (NIl e R] programea ejecutado BESC
o gjecutado | realizado | Avance 5 cjecutado Avance o Senastial all
semestral | 77 7 Semestre
2 Mejorar y optirnizar la infraestructura, equipamicnto y servicios institucionales
24 Mantener, Mejorar v Rehabllitar la [afragstructura y Arcas Verdes y protager los lotes de aportes.
214 Efaectuar el mantenimiento de la infrestructura
Infragstructura
3 Mantenimionta do Infraestructura intama do parques Intarna con m2 435 385 2700 T40% 70 20 30 20 70 100% 1 435 2770 637%
mantenimiento
Infragstructura o
2.1.1.2 Mantenirmiento perimétrico de parques penmetral con mi 465 485 840 181% o 20 50 30 100 465 940 202% Ll
P n ’ - .. 5 . |Astivos fijos con " - o b
21132 Mantenimiento de activos fijos (tangibles) de parques antenimisnito numaro 83 -X) 8 10% o 0 15 20 50 B5 83 93 112%
2114 Limpieza integral del Parque Parque limpic Acclon 385 90 20 100% ] 92 30 i | 30 @1 9% 2 182 181 99% 1}
2.2 Efectuar el mantenimiento de las dreas verdes
2121 |Efectuar ¢l Mantenimianto de dreas verdes w_ﬁ_%ﬂﬂmﬂ m2 24,000 6000 3570 80% 5000 2000 2000 2000 £000 100% 12000 9570 80%
214 Mejorar las condiciones de seguridad
2141 Sequndad en Parques Zonales Segundad efectunda Informe 12 3 3 100% 1] 3 1 1 1 3 100% 6 6 100% 1]
2.2 Implementar v fortalecer el equipamiente ¢n las dreas de serviclos.
2.21 Efoctuar el i de i iento existente
N - Equipss en . v i} o il
2204 Mantenimienta de equipas y/o vehiculos s b numaro | 0 2 1 o] 0 1 1 100% i 1 2 300% w
2.3 Mejorar y diversificar los servicios
23.2 Promover y difundir la oferta de servicios directos
2321 |Suporvisiony control de los servicios racreativos mﬁﬁmﬁis de nimao 12 315 232 74% 315 0.62 122 062 246 78% 63 478 76%

[C25574 | 7003 | 7.215 | [Ceass ] 6.352 (13478 | 13,568
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SERVICIC DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTQ, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afio 2017

Organo responsabie:

rropolitane Miguel Baquero

I Trimestre Il Trimestre Evaluacion Sermestral
- N , Unidad de |\ = : ol | rotal qa
Objetivos / Actividades y/o Tareas Indicador medida |Meta Anual|  Total Total |Porcentsje| Nivetde | 1O Total |Porcentaje| Nivelde |programad| dlcafeatn "
Programad i programad Aor May Jun 4 ¥ cjecutaco BSC
ejecutado | realizade | Avance ejecutado | realizade | Avance <] all
o 0 semestral
semestral Semestre
2 Mejorar y optimizar la infracstructura, equipamienio v servicios institucionalos
2.1 Martenor, Mejorar y Rehabilitar 13 Infragstructurs v Arcas Verdes y proteger los lotes doe aportes.,
2.1.1 Efectuar ! mantenironto de la infrestructura
Area de
Mantenimiento de Infraestructura de pargues Infraestructura con mz 1,970 738 735 100% a3 0 200 45 245 57% 1169 980 B4%
mantanimients
Infragstructura = m m
2.1.1.2 Mantenimiento porimatrico de pargues parimetral con mi 587 50 (] 0% . 2 (o} a0 0 20 4500% W 52 a0 173% o
manlenimiento
2.1.1.2 Mantenimiento de actives lijos (tangibles) de parquos \.“,._nu”__g,ﬁﬂ_ﬁ,n%:w%: namero 33 19 11 58% 1 0 5 0 S 500% 20 18 80%
2114 Limpieza integral del Pamua Pargue limpio Accion 365 90 <] 100% b 4] 30 31 30 91 100% ] 181 181 100%
Infraostructura
2.1.1.8 Mantenimiento de Infruestructura deportiva deportiva con m2 348 312 0 0% 2 12 0 12 0 12 100% W 324 12 4% W
manlanimianto
21.2 Efectuar of mantenimicnto de las dreas verdes
2124 |Efectuar el Manterimionto de areas verdes Arna varde con m2 1,320 312 315 101% i} 312 104 104 104 312 100% 624 627 100%
mantenimiente
214 Mejorar laz condiciones de seguridad
2.1.4.1 Seguridad en Parques Zonales Seguridad efectuada | Informe 10 1 3 300% 3 1 1 1 3 100% 4 3 150%
2.3 Mejorar y diversificar los servicios
2.3.2 Prorgover y difundir la oferta de sarvicios directos
2321  |Supervisiony control de los servicios recreativos wmﬁmﬁa__s ¥ Indice 12 3.15 381 121% i 315 1.00 0.85 0.96 29 92% i 63 6.71 107% @
.
4646 | 1525 | 1488 355 761 [ 2380 [ 1919 |
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SERVICIC DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion v Evaluacion del Plan Operativo

Afo 2017

Organo responsable: ialvinas
[ Trimestre 11 Trimestre Evaluacién Semestral
ot s Unidad de : ; Total Total %
Objetivos / Actividades y/o Tareas Indicador medida |Meta Anual _uquWMﬂ_,_m g| Total |Porcentsje| Niveide | omw”w__g o - May Jiih Total |Porcentaje| Nivelde |programad siamiaie aleanzado | oo
9 eleculado | realizado | Avance 5 gjecutado | realizado | Avance 0 sl all
© o somostral | 2007 Semastre
24 Mantener, Mejorar y Rehabilitar la Infraestructura y Areas Vardes y proteger los lotes da aportes,
2.1.1 Efectuar ol mantenimionto de la infraestructura
g Infranstructura
et [Mantenimfentade Inframsiictora Insrnaice internal con mz2 190 25 350 308% 0 0 25 25 50 95 400 421%
gl mantenirniento
Infraestructura
2.1.1.2 Mantenimiente panmatrice do parques perimetral con mil 74 a7 150 405% a 0 0 0 0 37 150 405% 1]
manienimiento
2113 Mantenimiento de actives fijos (tangibles) de bnﬂ_(_amé.nm con i — 216 o8 &0 &% 40 o 10 10 20 50% 138 20 58%
parques rmantenimianto
2.1.14  |Limpieza integral del Parque Fargue limpio Accion 263 89 80 101% 90 30 20 20 a0 100% 179 180 101% o
Piscina / Laguna /
2.1.1.5 Mantenimiento de laguna, piscing ylo pileta pileta con m2 180 o0 0 0% (4] a 30 30 0 90 90 a0 100%
rmantenimierio
Infragstructura
27116 |Mantenimiento de infragstructura deportiva deportiva con m2 200 100 30 20% a 20 20 20 80 100 90 90%
3&3_53.3_53m0
1.2 Efectuar ¢l mantenimiento de las droas verdes
2121 |Efectusr ol Mantenimionto di dreas vordos wmuum_ﬂ“,owwh m2 9,000 2000 21000 700% o 3000 1000 1000 500 2500 83% ; 6000 23500 392%
2,14 Mejorar las condiciones de seguridad
2141  |Seguridad en Parques Zonales Sepundad Informe 168 4z 55 131% 42 14 14 14 42 100% 8e o7 115%
efectuada
2.2 Implernentar y fortalecer f equipamiento en las droas de servicios.
2.2.2 Adquirir nuevos vehiculos, equipes y maquinarias
e " Vehiculos y/o 5 B
2.2.21 5 i s vehiculos v o ’ 4 4 9 W 0 0 0 e 4 1 25% o
222 Adguisicion da nuavos vehiculos v equipos siquipos ndquiridos nurnere 1 25% Q %o
2.3 Mejarar y diversificor los servicios
2.3.2 Premover y difundir la oferta de servicios directos
2321  [Supervision y control de los sarvieios recroatives mﬁmm_ﬂ_mau_o ey Indice 13 315 _ 4,38 _ 139% _ 315 1.44 1.25 1.03 3.82 _ 121% _ L] _ 6.3 _ 82 130%
PR
s T [vo ERlT o\ SUBTOTAL [T1o.08 [ 3888 | 21740 | 3.175 [Czese ] 8,733 24,596
N «

B3
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

SERPAR USEiite uma

Ejecucion y evaluacion del Plan Operativo Ano 2017

Organc responsable:

Gerencia de Proyectos - Proyecto "Ampliacién del parque zonal Hudscar ubicado en el Distrito de Villa El Salvador, Provincia de Lima - Lima"

| Trimestre 1l Trimestre Evaluacion Semestral
Objetivos / Actividades yfo Tareas indicador cﬂmu_ﬂ“n R_oh_ Total Total Porcentaje | Nivel de Total ke - i Total | Porcentaje | Nivel de a._wﬂ,._ ol a.m.wm_ do | %oaleanzado | o
Programadeo | ejecutado | realizado Avance | programado Y ajecutado | realizado | Avance nu o_a.n“u:u, .‘W. mostral al | Semastre
QEG 1: Ampliar y promover ol desarrolio sostenible de garques zonales, porques metropolitanos y droas verdos
QEE 1.1 [Construir y mejorar parques on ¢l ambito metropolitanc
1.1.23 EJ0CUtar parques auevos y mejorados
11386 Refarmulacion del estudio do pre-inversidn Estudio concluido _ Informe _ 1 _ Q 4] ¢} _ 0 — 0 .— o _ 0 _ a 0 _ _ 7
[ SUSTOTAL ] 1 T 0 0 o 1 L] C o T ]
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

SERPAR S5 be oma

Ejecucién y evaluacion del Plan Operative Afo 2017

Crgano responsable: Gerencia de Areas Verdes - Proyecte "Ampliacién del Servicle de Arberizacién Forestal en los distritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima - Lima"
| Trimestre 1 Trimestre Evaluacién Semestral
Objetivos / Actividades y/o Tareas indicador cnmwn_m.u w_ﬁ_“_ Total Total | Porcentaje | Nivel de Total Total | Porcentaje | Nivelde | 1ot Toll o icanzado | ..
Programado | cjecutado | realizade | Avance | programado AbE May Jun gjeculado | realizade | Avance programeco | ejecutado al | Semestre BSe
somestral | semestral

Components |

QEE1.Z |Incrementar las dreas verdes y fomentar la arborizacién de manera sostenible

1.24. Implementar la forestacion urbana con participacion ciudadana

.24 Plantacion de drboles on campo Arbeles o plantar — Numero 7 370,000 _ 92,500 * 35,992 _ 29% x— Q2,500 7 26382 4 30357 ﬁ 24351 * 91080 ﬁ a8% 7 0] — 185000 _ 127082 — 69% _ _

1.2.2 Imcromentar L produccion de los viveros

1224 Producir plantones forostales en los viveros forestales | plantones a producir numaero ¥ 340,000 _ 210,000 * 96,723 _ 46% _ 210,000 — 24570 _ 20500 4 22700 — 37770 * 42% _ — 420000 _ 184493 — 44% _ _
Componente Il

OCE 1.2  (Incrementar [as dreas verdes y fomentar la arborizacién de manera sostenible

1.2.1. Implementar la forestacidn urbana con participacion ciudadana

1212 Adocuar la infraestructura de riego pard arbonzacion J.“Mﬂﬂ_mnhmwu 7 Hoctaroas 7 10 _ 0 _ (4] g _ 0 7 0 7 1] — 0 _ 0 k — — 0 0 _ _ _
Componente Il

CGEE 1.2 |Incrementar fas areas verdes y fomentar la arborizacidn de manora sostenible

1.2.1. lementar la forestacion urbana con perticipacion ciudadana

1213 |Evaluar expodientes Sl 4 Nimero _ 500 _ 200 _ 185 _ 8% _ 200 * 124 * 158 * 06 * 286 * 193% _ o _ 400 _ 541 _ 135% 4 ® _
Compenaente IV

QEE 1.3  |Promovar el desarrollo de una cultura amblental

1.3.1. Realizacion de eventos de educacion ambienzal

fais [ToREAE A el e st % Nimero g 350 _ £ g 148 ? 162% _ @ _ 50 % 95 4 118 _ 91 _ 05 _ 328% _ _ 180 _ 451 _ 251% 4 i 7
[ SUBTOTAL ] [Az10070 | aoz7e0 | 122.016 | 178851 ] [605580 | a1z567 |
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERFPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion v evaluacion del Plan Operative Ano 2017

Organo responsable; Gerencia de Proyactos
| Trimestra Il Trimestre Evaluacién Semestral
Chjetivos / Actividades y/o Tareas Indicador chmum_mn H_m.n_ Total Totol | Porcontaje | Nivelde |  Total " u Total | Porcentaje M ol de | ToM! Tl | g sicanzado -
Programade | ejecutado | realizade | Avance | programado J & i ojecutado | realizado m Avance nm\wm_“_ﬁwhu MW%”M% al | Semestre c
CEG 1: |[Ampliar y promover ¢l desarrelio sostorible do pargues zonales, parguos metropolitanos y breas verdes
CEE 1.1|Ceonstruir y mejorar parques ¢n of mbito metropolitano
11.2 Elaborar nueves proyectas de inversion pablica
1.1.2,1 |Elaborar propuestas arquitectonicas 53_3.._1,_“”333_2 Numero 4 1 & 500% @ 1 a 0 o 0 0% 4 2 5 250%
1.1.2.2 |Elaborar dibujos de planos asistides por computadora Planos dightalizados Numero 12 3 B 267% @ <} a 0 0 0 0% -~ G 8 133% L]
1.1.2.5 |Evaluar estudios de preinversion Informe Nmero 4 1 0 0% o] 1 o | 0 0 0 0% i 2 0 0% o
1.1.2.4 |Elaborar planos de especialidades Planos ¢laborados Numero 34 7 8 114% O o 2 m 3 2 7 78% 16 15 84%
113 Ejecucion de parques nuevos y majorados
1.1.3.1 |Realizar ol seguimiente en campo de las cbras Informe Numero 27 a 3 100% @ B 1 1 1 3 23% 12 3 50%
1.1.2.2 |Revisar planos de espoclalidades Planos revisados Informe 24 A 6 133% (] 2 3 2 T 17% @ 12 15 126% ]
1.1.2.3 |Inspeccionar los parques zonales para propuesta de mejoramiento o coordinacion Inspecciones Numearo €0 16 1% 100% 18 ] 5 5 15 100% 20 30 100%
1.1.3.4 |Elaborar términos de referencla para mejoramientos de parques Informe Nomero & 3 14 457% @ 1 2 2 8 10 1000% L) 4 24 800% o

L SUBTOTAL ] il TR I [N — =2 ] (e [
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SERVICIO DE PARCUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operative Ano 2017

Organo responsadle:

Difusion y Cultura

1 Trimestre Il Trimestre Evaluacion Semestral
Objetivos / Actividades y/o Tareas Indicador bnidggdg: | Met Total Total
JEUVOS 2 madida Anual Total Total Porcontaje | Nivel ge Totat Abr May Jun Total Porcentaje | Nivel de programads | ojeculado % alcanzado Bsc
4 i vance d 2 - 3
Programado | ejecutado | realizado | Avanc programade ejecutado | raalizade | Avance Sammaziral | Serastiel al | Semastre _
QEG 1: Ampliar y promeover el desarrolio sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y dreas verdes
QEE£ 1.3 |Promover ef desarrollo de una cultura embiental
1.3.1 Realizacién do eventos de educacion amblental !
Organizaciones yio
i Instituciones involucradas en .
1.3.11 z. S stit g 3 Yo w H
Coardinar con organizaciones y/a Instituciones A aehlaY b B laIan Numere 1 0 o 0 H] 5 10 20 1 2000%
amblantal
Convenio concretado una
LB o e, rOANZASIEN Y10 rganizacion yio instiuclon | Nimero 1 o 0 0 0 0 9 o ¢ 0
" v en temas amblentales
1.3.2 Coordinacion con instituciones educativas
1.2.21 Realizar encuentros de regidores escolaros Encuentros realizados _ MNimero _ 1 0 0 1 _ ] % 0 _ 0 7 (] _ 0% — 1 o _ 0% _ -
OEG 2: Optimizar la infraestructura, equipamiante y servicios instituclonales.
Mejorar y diversificar los serviclos
Promover y difundir la oferta de sarvicios directos
2325 Campaiias en medios masivos Campaiia roalizada Nomaro U 1 [ 0% @ 0 1 0 0 1 1 1 100%
2.3.2.4 Disefio da piezas publicitarias Piezas disofiadas Mimare 180 45 29 G4% 45 18 12 24 54 120% L] a3 2%
Implemantar un plan de promecion de los ; o o s
23.25 serviclos deportivas Plan elaborado Numaro 4 1 1 100% L 1 1 0 0 1 100% 2 2 100% L
e Fortalecer y mantener los serviclos brindados en - - e = 2
2.3.2.6 lus Escuoias Deportivas Cumplimiento de ingresos Indlce 12 3 7.01 234% 3 0.38 04 041 1.9 40% 6 B2 137%
2.3.2.7 Realizor evontos deportivos Evenle Nomaro 1" 3 14 467% o 3 8 & 9 25 B22% ] ] 39 650% @
2.3.2.8 Implementar disclplinas deportivas Documento numero 1 1 3 200% 0 1 0 0 1 1 4 400% @
Fortalecer y mantenar o3 serviclos brindados en| Sarvicios que se mantienen %
2:3.29 4!
log Centros Culturales de los Parquos Zonales activos por parque NOmurg 199 2 a3 120% +* W U Y 3 P s » B
Fortalecar los Elences y Talleres formatives de 5 y talleres . =
23. 25 5
RAL0 los Centros Culturales formativos aclivos por parque Numare = 3 ahe i 3 & = % 2 24005 o s i ot
23211 |Activar serviclos culturales de forma itinerante Saiviclos cullurales Nomero 12 3 42 1400% & 3 0 0 o 0 0% ] & 42 700% @
inerantes por parque
Organizacion de racorridos.
23.212  |Activar un nuava serviclo cultural culturales y amblentales Nimero 1 0 0 0 ] 0 0 0 0 o
realizados
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion v Evaluacion del Plan Operativo

Ano 2017

Organo responsable:

. Emily B, Selazar Castilla
. SUB GERENTE

| Trimestre Il Trimestre Ewvaluacion Semestral
Objetives / Actividades y/o Tareas Indicador RMM_ Total Total Porcentaje | Nivel de Total " " r Tatal | Porcentaje | Nivel da Tols! 4 du”u.,_ o | %alanzado | Lo
Programado | g¢jecutade | realizado | Avance | programado A 2 o ejecutado | realizaco | Avance uwﬂﬂnﬂﬂma_o M%.”Mm.,% al | Semestre
QEG 2: |Optimizar la Infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
OEE 2.1 Mantener y rehabilitar la infracstructura y &reas verdes, y proteger los lotes de aportes
213 Proteger los lotes de aportes
-7 ol wzﬁmgﬂage los lotes cedidos :.%o_%w”n o5 | NOmero 300 7% 226 301% ® 75 75 100 ) 264 352% @ 150 480 327% o]
2.1.3.2 |Elaborar minutas de cesion da lotes Minuta desarrollada|  Namero 8 2 0 0% 2 1 1 0 2 100% ] 4 2 50%
2.1.2.2 |Ejecutar y verificar 108 lotes cercados Inspececion de lotes Numero 10 0 0 5 0 0 0 o] 0% 5 0 0% o
2134 MMMWWMM“M@N:E_Q._SQ de los lotes codidos a Dao_.quhwmwﬂw_._cﬂunn Namero 50 20 3 15% " 10 10 0 7 17 170% ) 10 20 §7%
2135 mm“hm%m“_ﬁwmmv u.wm mwmmw.__wumﬁm dk: los  lels Escritura Publica Namero 10 5 0 0% @ 2 2 0 1 3 150% & 7 3 43%
OEG 3: |Fortalecer lus capacidades de gestién institucional
OFEE 3.5|Optimizar la gesticn de recursos linancieros
3.5.2 Fortalecer ¢! sistema de cobros
3.5.2.5 |Valorizar los aportes en diners (Arancelarias) f\u_MMmenbwmﬁm NGmers 552 138 65 47% 138 24 30 27 81 59% 276 145 53%
2.5.2.6 |Valorizer los aportes en dinere (Comerciales) <AMM_.WMHM$ Namero 48 12 8 67% 12 2 2} 5 13 108% 24 21 88% L
3,527 |Coordinar con municipalidades distritales oowmm___mmumma NUmers 48 12 14 17% 12 2 8 13 2 192% B 24 7 154% it]
352 |Tepactonar doficasiones, mulfomilares |  Inspectionds || wumero 48 12 18 150% o 12 6 4 1 1 82% 2 29 121% o
3.5.2.9 |Efoctuar valorizaciones de oficio mowﬂm_w_mmem Numero 48 12 2 17% b 12 0 1 2 2 25% » 24 5 21%
OQEE 3.6 |Qrientar y conducir la gestion administrativa
3.6.1 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos
AE180 mmﬂ_oamq la formalizacién de los aportes en ﬂcﬂﬂfww‘wnﬂo: Expediente a 1 7 o p o — o _ 0 _ o % _ & o o 0% 3
- JBTOTAL 1128 289 336 281 417 570 752
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" e Diractiva y
$6figs |Prepaner ¥ elaborar documentos. de; gesién de procedimicnios [ 2 2 100% 2 ] 0 0 o 0% 4 2 50%
personal )
alaborados
% ., |Proponer vy acwalizor procodimientos para oy
3.81.32 rectiva elaborada Inform 1 Q 1 1 0 Q ] [ 0% J 1 1 100%
convenlo de practicas pre-profesionales Riroctiva igbarats ® 4 .
Procesar y tramitar expedientes relacionados al Espedlentes
3.6.1.33 [tema do donehcios soclales y dereches del P ! Informo 120 20 eg 227% 30 15 29 14 58 193% &0 12e 210%
; procesados
trabajador
s 2 . Logajos i "
2 2105 el LY 4 B 4 24
3.6.1.34 |Administrar & implsmentar los legajos personales ifplementados informe: 480 120 120 100% b 120 g0 60 Q 160 133% 40 0 17%
=c |Proponer mejoras o implementar @l sistema de Propuestas s B
8.1.55 4 f 1 o 1 1 1 0 o] 1 100% 1 2 200% LYy
88485 | onrolde personal implomentados e = =
<4 e |Supaervisar asistencia, permanencia v i i
Al i ? as ados f 182 48 2 J a8 10 L] 18 & 9 9 97
3.6.1.36 puntualidad de los trabajadares Visitas inopinadas Informe 48 100% 5 D456 96 93 %
Implementar, supervisar y ejecutar el plan de Plan de SST
26.1.37 |seguridad y salud en ol trabajo en cumnplimiento Siocutado Informe 26 ) 9 100% il ] 4 1 4 9 100% 13 18 100%
de la Ley N 29783 &

| SUBTOTAL ] [T22431 | 4980 | 4918 | 5332 4,490 10812 | G408 |
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. Emily B. Salazar Cas
0. SUBGERENTE

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Ejecucion y Evaluacién del Plan Operativo Afio 2017
Organo responsable: Gerencia de Administracién y Finanzas
| Trimestre i Trimestre Evaluacion Semestral
25 fris . Unidad de Meta 2
Cbjetivos / Actividades yio Tareas Indicador modida Anual Total Total Porcantaje | Mivel do Total e May A Totsl | Porcentaje | Nivelda | om.w_.Mﬂ_.u = &u.__.“.w._ﬂ o | %oleanzade | Lo
Programado | ejecutado | realizado Avance | programado cjecutodo | realizado | Avance semastral | semastral al | Semestre
OEG 3:  |Fortalecer las capacidades de gestién institucional
OEE 3.1 |Actualizar los instrumentos de gestién
3.1 Implemontar 12 Loy del Servicio Civil
3111 |Elaborar el CAP Provisional Informe Técnico Numero % 1 0 0% & 0 1 ] 0 1 1 1 100% (]
2112 Elaborar el Cuadro de Fuestos do la Entidad Informe Técnico Numero 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QEE 2.2 |Elevar ol nivel de capacitacion del personal
3.31 Elaborar ¢f Plan de Desarrolle de las Parsonas
s i Plan de
3211 m%wuoaq el Plan Anual de Capacitacidn periodo capacitacién e 1 o o o o o 0 0 o o
= olaborade
Plan de
” Elaborar ¢l Plan Anual de Soguridad v Salud en el x
33.1.2 Trabajo paricdo 2018 capaciacion Informe 1 0 0 o 0 0 4] ] 0 0
boraco
i o Ejecutar el Flan Anual de Capacitaciones| Capacitaciones
2.3 1
2312 programacas retlizadas Informe 20 4 0 0% 6 3 1 o 4 67% 10 4 40%
Ejecutar  capacitaciones, charlas, cursos Capacitaciones
3.3.14  |relacionados on temas de soguridad y salud en el P e Informe 4 1 7 700% 1 2 1 2 5 500% 2 12 800% o
: realizadas
trabajo
3.3.2 Desarrollar talleres sobre cultura organizacional de SERPAR
3.2.2.1 Ejecular talleres de integracion talleres realizados Informe 8 2 7 350% il 3 1 5 5 11 3ET% [1] 5 18 3E0%
3222  |Ejecutar talleres inductivos tallores realizados Informe 8 2 4 200% W 3 7 2 3 12 400% L] 5 16 320% o
3.3.3 Implementar ol Plan de Elenastar del Parsonal
Implementar y ajecutar actividades o - p
2.3 | : { o { @
BE recreacionales para los trabajadores y su familia Actividad realizada Informe 8 ! 1 s . ! 1 = L * 0% . 2 5 25t o
Proponer, organizer y ejecutar programas de '
3332 |serviclo y bienestar para los trabajacores y su| COTRataychanas| 12 a 8 267% o 2 7 3 14 2 800% 6 a2 533% o
familia realizadas
Propener y ejocutar actividades de integracién de|  Fecha célebre " ™
5.3.33 personal en fechas celebres desarrollada Intarme 7 ¢ 2 < 1 - < J 1BiA: g ¥ L "
OEE 3.5 |Optimizar la Gestién do Recursos Financieros
3.5.2 Fortalecor ol Sistoma de Cobros
Sistema de )
3.5.2.1 %ﬂmssu de cobros ce SERPAR cobranza Actas 4 1 1 100% 1 0 0 0 0 0% w 2 1 50%
% a7 fortalecido
S Ve,
£ <
- .
s
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MCDERNIZACION

Ejecucion y Evaluacién del Plan Operativo Afo 2017

Organo responsable:

Sub Gerencla de Gestion Documentaria

| Trimestre

11 Trimestre

Evaluacién Somestral

e o I Unidad de Mata
Objetivos / Actividades y/o Tareas Indicador sy Arial Total Total Porcantaje | Nivel de Total o iy S Total | Porzentaje | Nivel do nﬁcmﬂwﬁ_ﬁo c_n.mmﬁno % alcanzado | oo
2 . i i iz 5 al 25
Prograrado | ejecutado roalizade Avance | programada ojecutaclo | realizade | Avonce semestral | semesial al | Semestro
OEG 3: |Fortalocer las capacidadas de gostidn institucional
CEE i i st
26 Qrientar y conducir la gestion administrativa
3.6.1 Mejorar la operatividad de los sistemas administratives
2.6.1.21 | Apoyar a la Alta Direccion Reporte monsual 12 3 2 100% ) 2 1 1 1 3 100% @ L} ] 100%
Cumplir con la Loy de Acceso a la Informacion Publica &

38 51 i 3 3 1% 1

8.1.22 on SERPAR LIMA, Reporte moasusl Informe 12 a4 3 100% @ 2 1 1 1 3 100% B8 & 0%

Mantenor uns  eoficients  tramite do  documaentos Unidades t
3.6.1 23| suparvisando so cumpla con el uso del sistema de| Uso de sistoma Organicas 50 24 48 141% g 1 o o 1 17% w 40 49 123% @
tramite decurnentario por las unidades arganicas :
2.6.1.24|Organizar la documentacién en el Archivo Central Informe mensual | Metro lincal 100 25 20 20% 25 0 0 o 0 0% w 50 20 40%
28.1.25 >S_:n_wﬂ. la: infamacion  selicttada: - Servicies Reporte mensual Informes W2 3 ] 100% @ 2 1 1 1 3 100% (i} 8 & 100% o
archivisticos
_ SUBTGTAL ] 186 58 77 s ] o 7] CHoe T & ]
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTC Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afo 2017

Gﬂmm:o responsable: Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaclon
| Trimestre Il Trimestre Evaluacién Semestral
Objetivos / Actividades vio Tareas Indicador c_ﬁmummc .”ﬁw_ Total Total | Porcentaje | Nivalde Totol . Tolal | Porcentaje | Nivelde | TO! Tolal g dicanzado
Programado | ejecutade | realizado Avance | programado b May L cjecutado | realizado | Avance nﬁonaa"ao m_unsanuo al | Semestro eae
semastral | semestral
QEG 2 Fortalecer las capacidades de gestion institucional
QEE 3.1 Actualizar los instrumentos de gestion
3.1.2 Elaborar niuevos instrumentos de gestion
3.1.21 Elaborar y actualizar documentos de Madernizaclon . wwﬂh“mm_ﬁ Numere z 2 2 100% o] 0 0 0 o 0 2 2 100% 7
3122 Formular y actualizar diroctivas WMH__‘HM“M Nomero a 2 4 200% o 2 0 0 0 0 0% W 4 4 100% ;
CEE 3.2 Mejorar y fortaler ¢l uso de las TICs
3.241 Implementar mejoras en el SIGA
3.2.1.1 Levantar y consalidar necesidades del drea usuarla Acclones roalizadas Nimera 1 1 1 100% @ o o 25 5 30 1 a 3100% o
3.21.2 Ouozarrallo del madulo Acclonos realizadas | Nimera 10 2 1 50% g 1 ] 1 2 25% W 10 3 30%
2213 Produccion dol midulo Acclonos tealizadan Numero 1 0 1 1 1 0 1 z 200% @ 1 3 300% o
2204 Erindar soporte téenico ol usuanio en el SIGA Acciones roalizadas Nomero 180 ab a7 2% 45 2@ knd 45 105 233% @ a0 142 158%
2.2.2 Promover el useo del sistema informético de trimite docurnentario
2.2.21 Brindsr aststancia an el Sisterna de Tramite Dacumentarto _.:cn_.u:au _.E_:nuaaui Numero — 3060 _ &0 — 45 * 50% _ ‘— a0 — i 7 16 _ 13 _ 47 _ 52% 7 _ 180 g 02 * 51% 7 _
1.2.3 Implomentar un sisterna de ingrase
2.2.31 Producclon del nuevo sistema de boleteria Acclones Su_,unﬁuL Informe _ 18 — 18 — 0 7 0% ﬁ @ _ a 7 ] _ a _ o 4 o _ “ _ 18 _ 0 7 0% _ o —
OEE 3.5 Cptimizor 1o gostion de recursos finoncigras
3.5.1 Gestionar proyectos de cooperacion institucional
2.5.141 Emitir opinién técnica sobre convenios a suscribir _ Acclones roalizadan _ Informe _ 3 _ 4] 7 2 _ 7 _ 1 _ 1 _ 2 _ 1 * EJ _ 500% _ D ~ A _ 12 ¥ 1200% _
OEE 3.6 Crientar y d la gestién ad,
2.6.1 Mejorar 1a op d de los sist atives
3.6.1.26 Efectuar ol backup de los sistemas Backups ofectusdos Numaera 36 ] ] 7% e 30 3 0 01 1011% 18 o7 539% o
3.6.1.27 Mantenimiento de hardware Farquas Namero 38 a 10 18 3 7 18 26 144% o 18 42 233% L
3.6.1.28 Actualizar ¢l dof portal wob Instituctonal y transparencia >n“.m__wa_,~u_._.wna_””nu Namare 12 a 3 10094 L) 3 7 25 2 54 18G0% ] 5] 57 650% i
3.6.1.20 Administrar y mantenar equipos de redes y comunicaciones %ﬂﬁﬂﬂﬂﬂua Nimero q 1 1 100% » 1 a5 25 30 20 0000% @ 2 o1 4550%
3.6.1.30 Formular y evaluar of Plan Oporative Informatice Bocumentoa Nurmoro 2 1 0 0% W 0 0 0 ) 0 1 0 0% 2
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SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTQ, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacién del Plan Operativo Ao 2017

Grgano responsable:

Secretaria General

I Trimestre Il Trimestre Evaluacion Semestral
Gt T 5 = Unidad de Meta Total Total
Objetivos / Actividades y/o Tareas Indicador chedida | neeial Total Total | Porcentaje | Nivel de Total - = - Total | Porcentaje | Nivel de uamhwu ) %M_ﬁ o | %acanzado | oo
Programado | ¢jecutado | realizade | Avance | programade ejeculade | realizade | Avance aarrastrall | asmastal al | Semestre

QEG 3: Fartalecor las capacidades do gostion institucional.

OEE 2.6  |Orientur y conducir la gestién administrativa

464 Liderzr la gastién institucional

3.6.4.1 Proponer y aprobar las poliucas institucionalas Acuaides Namero 24 6 9 150% @ 1 z z 3 s 117% U] 12 16 133% @
adoptades

o i e Supervision i “ - o o o ; .

3.6.4.2 Conducir la gestién institucional Accion 1z 3 3 100% @ 3 1 1 1 3 100% @ i ) 100% @
adecuadza

SUBTOTAL %6 9 12 R T— ] e 1w ]




