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PRESENTACION

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, es un Organismo Plblico Descentralizado de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia
administrativa, econdmica y técnica, que tiene como funcién la promocién, organizacion, administracion,
desarrollo y mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zooldgicos y Botanicos de la
provincia de Lima, con fines recreacionales, culturales, deportivos y de preservacién del medio ambiente;
asi como, la regulacion, evaluacion y control de las areas verdes que impacten sobre el medio ambiente
metropolitano. Para ello tiene a su cargo el planeamiento, estudio, construccién, equipamiento,
mantenimiento y administracion directa o por terceros de los parques metropolitanos y zonales de Lima
Metropolitana.

E! Plan Operativo Institucional (POI) del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA para el Afio Fiscal
2019, aprobado mediante Resolucién de Secretaria General N° 164-2018 de fecha 31.05.2018,y
modificado con Resolucion de Secretaria General N° 168-2019 de fecha 28.06.2019, contiene la
programacion de actividades operativas de los érganos, unidades organicas y administraciones de
g parques, que orientan su gestién de acuerdo a las acciones y objetivos estratégicos aprobados en el
. £iPlan Estratégico Institucional (PEl) 2018-2020 de SERPAR LIMA, aprobado con Acuerdo de Consejo
§ Directivo N° 020-2017 de fecha 12.07.2017.

La Evaluacién del Plan Operativo Institucional correspondiente al IV Trimestre, comprende el resultado
obtenido de la ejecucion de las metas fisicas y la ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos por
actividades presupuestarias programadas dentro del periodo, asi como las actividades realizadas por las
unidades vinculadas al objetivo estratégico, describiendo los principales problemas que se presentaron
en la ejecucion de las mismas, las acciones adoptadas para el cumplimiento de la meta, y las medidas
para la mejora continua.

Evaluacidn del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2019
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RESENA HISTORICA

Mediante Decreto Ley N° 17528 del 21 de marzo de 1969, se cre6 el Servicio de Parques (SERPAR),
estableciéndose como un Organismo Publico Descentralizado del Sector Vivienda, encargandose del
planeamiento, estudio, construcciéon, equipamiento, mantenimiento y administracion de los parques
metropolitanos, zonales y botanicos con fines culturales y recreacionales.

A través del Decreto Ley N° 18898 del 30 de junio de 1971 y del Decreto Ley N° 19543 del 26 de
setiembre de 1972, se incluyeron otras funciones para el Servicio de Parques, como administrar los
aportes y/o locales a su cargo y los que ponga a su disposicién el Estado o las personas naturales y
juridicas, facultandosele a la subasta de terrenos y exoneracion de aportes.

El 12 de junio de 1981, se emite la Nueva Ley Organica del Sector Vivienda (Decreto Legislativo N® 143),
que sefiala en su Primera y Segunda Dispaosicién Transitoria, que las funciones y los parques zonales
del Servicio de Parques, se transferiran a las Municipalidades, asi como los recursos asignados. La
Municipalidad Metropolitana de Lima a través del Decreto de Alcaldia N° 031 del 12 de abril de 1984,
incorpora al Servicio de Parques como un Organismo Descentralizado (recepcionando 9 parques zonales
ubicados en el contorno urbano de Lima Metropolitana).

A través de la Ordenanza N° 1784 del 25 de marzo de 2014, que deja sin efecto la Ordenanza N° 758
del 10 de marzo de 2005, crea el Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, como un Organismo
Pulblico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, encargada del mantenimiento,
mejoramiento y conservacion de los parques zonales ubicados en los diferentes conos y distritos de la
capital y que administra de manera directa; asi como los parques metropolitanos cuya administracion se
realiza por encargo.

Actualmente, SERPAR LIMA tiene a su cargo 11 parques zonales y 9 parques metropolitanos, haciendo
un total de 20 espacios publicos bajo su administracion, a través de los cuales se contribuye a satisfacer
las necesidades recreacionales, culturales y deportivas de la poblacién de menores recursos econémicos
de Lima Metropolitana; ademas, se incentiva la preservacion y conservacion del medio ambiente,
fortaleciendo la integracion social, la educacion ciudadana y fa recreacion saludable,

Evaluacidn del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2019
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL IV TRIMESTRE 2019
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El marco de gestién institucional del Servicio de Parques de Lima —SERPAR LIMA, se encuentra
definido en su Plan Estratégico Institucional (PEl 2018-2020), aprobado por Acuerdo de Consejo
Directivo N° 020-2017 de fecha 12.07.2017. En este sentido, el Plan Operativo Institucional de la
entidad para el Afo Fiscal 2019 ha sido elaborado articulandolo a lo establecido en el PEL.

La misidn, visidn y objetivos estratégicos institucionales se encuentran detallados de la manera
siguiente:

VISION:

“Lima, ciudad ecoldgica, con recreacidn, educacién y cultura”

MISION:

"SERPAR LIMA, organismo de la MML, es responsable de gestionar el sistema de Parques Zonales

y Metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y ambiental, mejorando la

calidad de vida de la poblacion®.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

o Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas
verdes.

e Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios lnstltumonales.

e Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

PARQUES ADMINISTRADOS POR SERPAR LIMA

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, durante el periodo evaluado tlene bajo su
administracién los espacios recreacionales siguientes:

Parques Zonales
Parque Zonal Huiracocha (San Juan de Lurigancho)

Parque Zonal Sinchi Roca (Comas)

Parque Zonal Hudscar (Villa El Salvador)

Parque Zonal Manco Capac (Carabayllo)

Parque Zonal Llogue Yupanqui (Los Olivos)

Parque Zonal Capac Yupanqui (Rimac)

Parque Zonal Huayna Capac (San Juan de Miraflores)
Parque Zonal Cahuide (Ate Vitarte)

Parque Zonal Santa Rosa (distrito de Santa Rosa)
Parque Zonal Flor de Amancaes (Villa Maria del Triunfo)
Parque Zonal San Pedro de Ancén (Ancon)

Evaluacion del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2019
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Parques Metropolitanos

Parque de la Exposicion (Cercado de Lima)
Parque de los Anillos (Ate Vitarte)

Parque Coronel Miguel Baquero (Cercado de Lima)
Parque Universitario (Cercado de Lima)

Parque Los Soldados del Pert (Cercado de Lima)
Parque Alameda Las Malvinas (Cercado de Lima)

Parque del Migrante “José Maria Arguedas” (La Victoria)
Parque de la Muralla (Cercado de Lima).

EJECUCION DE METAS FiSICAS POR ACTIVIDAD PRESUPUESTARIA

La ejecucion de las metas fisicas por actividades presupuestarias, con respecto a la programacién
presente al IV Trimestre 2019, se muestra a continuacién:

Cuadro N° 01
Ejecucién de Meta Fisica de la Actividad 5.000003 Gestion Administrativa
Al IV Trimestre 2019
Unidad de Medida: Accién

AL IV TRIMESTRE 2019

CENTRO DE COSTO

PROGRAMADO | EJECUTADO

Organo de Control Institucional 36 72 200%
Secretaria General 36 65 181%
Subgerencia de Gestion Documentaria 48 48 100%
Gerencia de Administracion y Finanzas 95 130 137%
Subgerencia de Recursos Humanos 1,069 1,249 117%
Subgerencia de Abastecimiento 51 44 86%
Subgerencia de Contabilidad 372 372 100%
Subgerencia de Tesoreria 1,356 647 48%
Subgerencia de Ejecucion Coactiva 1,301 2,430 187%
Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario 440 262 60% '
Gerencia de Asesoria Juridica 1,345 2,389 178%
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion 98 80 ~82%
Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion 9,579 11,634 121%

OTAL

La gestién administrativa logro alcanzar una ejecucion de 19,422 acciones durante todo el periodo
evaluado, lo cual representd un avance superior al 100%, con relacion a las 15,826 acciones
programadas.

Cuadro N°02
Ejecucion de Meta Fisica de la Actividad 5.000715 Difusién Cuitural
Al IV Trimestre 2019
Unidad de Medida: Accién

___ CUAL IV TRIMESTRE |

(GENTRADECOSTO - " PROGRAMADA  EJECUTADA |

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al iV Trimestre 2019
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La difusidén cuitural logré alcanzar una ejecucidon de 1,488 acciones durante todo el periodo
evaluado, lo cual representa un avance superior al 100%, con relacion a las 1,337 acciones
programadas.

Cuadro N° 03
Ejecucion de Meta Fisica del Proyecto 2.290800 Ampliacién del Servicio de Arborizacion
Forestal en los Distritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana al IV Trlmestre 2019
Unidad de Medida: Plantas

AL IV TRIMESTRE

CENTRO.DE COSTO PROGRAMADO EJECUTADO

Ampliacin del Servicio de Arborizacién Forestal en los distritos
del Cent Lima Metropolitana | ‘11,600 11,(?00 | 100%

El proyecto "Ampliacién del Servicio de Arborizacidn Forestal en los distritos del Centro, Sur y Este
de Lima Metropolitana, Provincia de Lima — Lima", logro alcanzar una ejecucién de 11,600
plantaciones durante el periodo evaluado, lo cual representa un avance del 100%, con relacion a las
11,600 plantaciones programadas.

Cuadro N°04
Ejecucion de Meta Fisica de la Actividad 5.000950 Mantenimiento y Conservacién de
Parques Zonales y de Areas Verdes en Avenidas al IV Trimestre 2019
Unidad de Medida: Hectareas

CENTRO DE COSTO : AL IV TRIMESTRE : AV,

PROGRAMADA EJECUTADA

Gerencia de Parque Zonales y Metropolltanos _— 100%

El mantenimiento y conservacién de parques zonales y de areas verdes logré alcanzar una
ejecucion de 247 hectareas durante el periodo evaluado, lo cual representa un avance del 100%,
con relacién a las 247 hectareas programadas.

Cuadro N°05
Ejecucion de Meta Fisica de la Actividad 5.000991 Obligaciones Previsionales
Al IV Trimestre 2019
Unidad de Medida: Personas

OBLIGACIONES PREVISIONALES AL IV TRIMESTRE
PROGRAMADA - EJECUTADA

AV,

!
|
.

(*) Se considera el mayor nimero de pensionistas atendidos en el periodo.

Las obligaciones previsionales logro alcanzar una ejecucion de 38 personas durante todo el periodo
evaluado, lo cual representa un avance del 95%, con relacion a los 40 pensionistas programados.

4. EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS
4.1 Marco Presupuestal

El Presupuesto Institucional de Apertura (P{A) de ingresos y gastos se encuentra financiado con
cargo a la fuente de financiamiento 2-Recursos Directamente Recaudados S./ 62'946,362.00y a la
fuente de financiamiento 4-Donaciones y Transferencias S./ 3,145.00, el mismo que fue formalizado
mediante Resolucién de Secretaria General N° 341-2018/SG de fecha 28.12.2018 y aprobado

Evaluacidn del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2019
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mediante Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio 2019, segun el detalle

siguiente:
Fuente de Financiamiento (En Soles)
Recursos Directamente Recaudados 62'946,362.00
Donaciones y Transferencias 3,145.00
Total S/ 62’949,507.00
Categoria de Gasto (En Soles)
Gastos Corrientes 61'330,507.00
Gastos de Capital 1'619,000.00
Total S/ 62’949,507.00

El presupuesto Institucional durante el periodo evaluado se incrementé mediante créditos
suplementarios por la incorporacion de mayores recursos provenientes del Saldo de Balance de
ejercicios anteriores hasta el afio 2017 por la suma de S./ 175,976.00 mediante Resolucién de
Secretaria General N° 107-2019/SG de fecha 27.03.2019 con cargo a la Fuente de Financiamiento
2- Recursos Directamente Recaudados, con lo cual el Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
ascendio a S./ 63'125,483.00.

Posteriormente, un incremento mediante créditos suplementarios por incorporacién del Saldo de
Balance 2018 por la suma de S./ 4'969,452.00, mediante Resolucién de Secretaria General N° 180-
2019/SG de fecha 15.07.2019, con cargo a la fuente de financiamiento 2-Recursos Directamente
Recaudados, y 4-Donaciones y Transferencias con; y otro incremento por la suma de
S./ 5°300,000.00 por transferencia de la Municipalidad Metropolitana de Lima aprobado con
Resolucion de Secretaria General N° 197-2019/SG de fecha 22.08.2019; ascendiendo asi a la suma
de S./ 73'394,935.00 el Presupuesto Institucional Mcdificado de SERPAR LIMA al 30 de Setiembre
de 2019,

Asi mismo, a través de la Resolucion de Secretaria General N° 222-2019/SG de fecha 29.10.2019,
se autorizé un crédito suplementario por la incorporacién de mayores recursos por la suma-de.
S./1'000,000.00 por la prestacién de servicios a la Empresa Municipal Administradora de Peajes de
Lima EMAPE S.A. con cargo a la fuente de financiamiento 2-Recursos Directamente Recaudados; * .
con lo cual el Presupuesto institucional Modificado (PIM) ascendid a S./ 74'394,935.00. '

Finalmente, a través de la Resolucion de Secretaria General N° 235-2019/SG de fecha 21.11.2019;
se autorizd un crédito suplementario por la incorporacién de mayores recursos por el monto de
S./ 700,000.00 para el mantenimiento del Parque San Pedro de Ancén, con cargo a la fuente de
financiamiento 2- Recursos Directamente Recaudados; con lo cual el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) ascendié a S./ 75'094,935.00.

Ejecucion de Ingresos

Durante el IV Trimestre 2019, los ingresos alcanzaron la suma de S./ 54'042,875.00 (71.9%). A nivel
de genérica de ingreso se recaudd por ingresos corrientes la suma de S./ 45'921,328.00 que
corresponde a los ingresos por impuestos y contribuciones obligatorias, venta de bienes y servicios
y derechos, donaciones vy transferencias y otros ingresos (69.8%); y por saldo de balance de
ejercicios anteriores se obtuvo la suma de S./ 8'121,547.00.

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2019
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Cuadro N° 06
Ejecucién de Ingreso al IV Trimestre 2019

PRESUPUESTO 2019 RECAUDADO (FTE FTO)
INGRESOS : ; :
PIA PiM . ~2-RDR 4 -DyT TOTAL }

INGRESOS CORRIENTES 60,449,507 | 65,749,507 | 40,618,415 | 5,302,913 | 45,921,328 | 69.8%
1.1 Impuestos y contribuciones obligatorias | 9,600,000 | 9,600,000 | 9,631,168 0 9,631,168 | 100.3%
1.2 Contribuciones sociales 0 0 0 0 0 0
1.3 Venta de bienes y servicios y derechos | 46,398,942 | 47,398,942 | 27,262,284 0 27,262,284 | 57.5%
1.4 Donaciones y transferencias 3,145 5.303,145 0 5,302,913 | 5,302,913 100%
1.5 Otros ingresos 4,447 420 | 5,147,420 | 3,724,963 0 3,724,963 | 72.3%
FINANCIAMIENTO 2,500,000 | 7,645,428 | 7,913,010 | 208,537 8,121,547 (106.2%
Saldos de balance 2,500,000 | 7,645,428 | 7,913,010 | 208,537 8,121,547 |[106.2%

¢ Fuente de Financiamiento: 2-Recursos Directamente Recaudados
1.1 Impuestos y Contribuciones Obligatorias

En esta genérica se recaudo un monto de S./ 9'631,168.09, lo que representan un avance superior
al 100% con relacién al Presupuesto Modificado de Ingresos. Estos ingresos se generan por pago
de aportes para parques zonales producto de las habilitaciones urbanas y edificaciones que se
realizan en los diferentes distritos de Lima Metropolitana.

) oa PARQUEY

@ Ve %)
Q/% 1.3 Venta de Bienes y Servicios y Derechos

IVONNE L. Lr A

‘ “‘”""}F'Aa En esta genérica se recaudé un monto de S./ 27°262,284.68, lo que representa un avance de 57.5%
con relacién al Presupuesto Modificado de Ingresos. Estos ingresos se generan por la venta de
terrenos en subasta publica N° 001-2018 segunda convocatoria y Subasta N° 001-2019, pago por
derecho de tramite que realizan los administrados a la entidad, ademas se generd ingresos por los
servicios recreativos que se prestan en los parques zonales y metropolitanos que administra la
entidad, esto incluye los servicios provenientes de vacaciones Utiles, alquiler de espacios y del
anfiteatro del parque de la Exposicion, asimismo por el servicio que se presta a Protransporte para
el mantenimiento de las areas verdes de los intercambios viales y COSAC.

1.5 Otros Ingresos

En esta genérica se recaudé un monto S./ 3'724,962.71, lo que representa un avance de 72,4% con.
relaciéon al Presupuesto Modificado de Ingresos. Los ingresos se generan por los Interésés’
bancarios, intereses que se cobran por fraccionamiento de aportes para parques zonales (pagarés),
alquiler de concesiones como kioscos, restaurantes, juegos infantiles etc., ingresos por costas
judiciales y Otros ingresos diversos.

1.9 Saldo de Balance

Durante el periodo evaluado, en esta genérica se registré un monto de S./ 7'913,009.96, lo que
representa un avance superior al 100% con relacion al Presupuesto Institucional Modificado,
provenientes de los ingresos financieros de libre disponibilidad del afio fiscal 2018.

e Fuente de Financiamiento: 4-Donaciones y Transferencias (DyT)

1.4 Donaciones y Transferencias

En esta genérica se recaudd el monto de S./ 5'302,812.92, lo que representa un avance del 100%
con relacién al Presupuesto Institucional Modificado. Se recibe ingresos que se obtiene por los

Evaluacidn del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2019
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descuentos de los trabajadores que se encuentran en el régimen de la Ley 20530 (Fondo de
Pensiones) por parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. De otro lado, se recibié una

transferencia financiera por parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima para el cumplimiento
de metas y objetivos de la Entidad.

1.9 Saldo de Balance

Durante el periodo evaluado, en esta genérica se registré un monto de S./ 208,536.96 lo que
representa un avance del 2.7% con relacion al Presupuesto Institucional Modificado, provenientes
de los ingresos financieros de libre disponibilidad del afio fiscal 2018.

4.3 Ejecucion de Gastos

La ejecucion presupuestaria de gasto alcanzd un monto de S/ 53'905,642.27, lo que representa un
avance del 71.7% en relacién al Presupuesto Modificado de Gastos. La ejecucion del presupuesto de
gasto por fuente de financiamiento, se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 07
Ejecucion Presupuestaria de Gasto al IV Trimestre 2019
por Fuente de Financiamiento

. FUENTE DE FINANCIAMIENTO PA_ - PM  DEVENGADO  AV.
Recuros Directamente Recauados 7 62,946,362.00 69,583,254.00 48,52,568.55 69.7%
Donaciones y Transferencias 3,145.00 5,5611,681.00 5,385,073.72 97.7%
TOTAL 62,949,507.00 75,094,935.00 | 53,905,642.27 71.7%

Fuente: Mddulo de Proceso Presupuestario SIAF-SP

La ejecucion presupuestaria de gasto a nivel de actividades y proyecto por fuente de financiamiento,
se encuentra detallada en el cuadro siguiente: ,

Cuadro N° 08
Ejecucion Presupuestaria de Gasto por Actividad/Proyecto
Al IV Trimestre 2019
(A nivel de genérica)

PRESUPUESTO 2018 - DEVENGADO (FTE. FTQ.j .

AV

" ACTIVIDAD | PROYVECTO -
: BIA | S by TOTAL

.000003 GESTION DMINISTRATIVA 15,089,500 15,673,013 | 10,490,093 | 875,487 | 11,365,580 72.5%
2.1 Personal y Obligaciones 4,269,427 2,386,093 2,143,295 0f 2,143,295 89.8%
2.2 Pensiones y otras 50,000 18,914 18,600 0 18,600 T 98.3% =
2.3 Bienes y Servicios 10,260,073 12,602,580 7,923,798 875,487 | 8,799,285 69.8%
2.4 Donaciones y Transferencias 0 56,792 0 ] 0 0.0%
2.5 Otros Gastos 300,000 285,538 213,269 0 213,269 74.7%
2.6 Adq. de Activos no Financieros 210,000 323,096 191,131 0 191,131 59.2%
5.000715 DIFUSION CULTURAL 2,614,621 2,594,228 2,033,051 178,750 | 2,211,801 85.3%
2.1 Personal y Obligaciones 394,942 329,574 288,371 0 288,371 87.5%
2.3 Bienes y Servicios V 2,184,679 2,166,936 1,692,505 178,750 | 1,871,255 86.4%
2.5 Otros Gastos 0 5,000 5,000 0 5,000 100%
2.8 Adq. de Activos no Financieros 35,000 92,718 47,175 0 47,175 50.9%
5.000950 MANT. Y C. PQS ZONALES Y A.V. 44,484,886 56,050,094 | 35,348,748 | 4,330,837 | 39,679,585 70.8%
2.1 Personal y Obligaciones 9,524,929 11,858,274 | 10,073,401 0 10,073,401 84.9%

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2019
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2.2 Pensiones y otras 60,000 80,969 53,812 0 53,812 66.5%
2.3 Bienes y Servicios 33,425,957 42,142,992 | 24,169,019 | 4,330,837 | 28,499,856 67.6%
2.5 Otros Gastos 100,000 788,813 775,506 0 775,506 98.3%
2.6 Adg. de Activos no Financieros 1,374,000 1,179,046 277,010 0 277,010 23.5%
2.290800 AMPL. SERVICIO ARB. FOREST. 0 26,400 23,160 0 23,160 87.7%
2.6 Adq. de Activos no Financieros 0 26,400 23,160 0 23,160 87.7%
5.000991 OBLIGACIONES PREVISIONALES 760,500 751,200 625,516 0 625,516 83.3%
2.2 Pensiones y ofras 760,500 751,200 625,516 0 625,516 83.3%

Fuente: Mddulo de Proceso Presupuestario SIAF-SP

s Fuente de Financiamiento: 2-Recursos Directamente Recaudados (RDR)
Actividad: 5.000003 Gestion Administrativa
2.1 Personal y Obligaciones Sociales
Los gastos ejecutados al IV Trimestre ascienden a S./ 2;143,295.29 con un avance del 89.8% de lo
presupuestado. Se destind a cubrir las planillas del personal empleado de las areas de la sede

administrativa central, pago de dietas a los miembros del directorio, movilidad por el traslado de los
trabajadores y contribuciones a ESSALUD. Se atendid el pago de laudo arbitral.

N
i
2 2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales

Los gastos ejecutados al IV Trimestre ascienden a S./ 18,600.00 con un avance del 98.3% de lo
presupuestado. Se destind a cubrir los gastos de faliecimiento y sepelio del personal del régimen
laboral del D.L. 276

2.3 Bienes y Servicios

Estos egresos se destinaron a la compra de materiales de escritorio, combustible para vehiculos
asignados a la alta direccién, mantenimiento, reparacion y alquiler de fotocopiadora, servicios de
luz, telefonia movil, internet, alquiler del local de la sede central, gastos notariales, seguros de
vehiculos, capacitacidon, locaciones de servicios prestados a diferentes sub gerencias
administrativas, pago de personal bajo el régimen de contratos Administrativos de Servicios (CAS‘)
etc. La ejecucion de gastos alcanza la suma de S./ 7°923,798.42 el 62.87% de lo programado en el
presupuesto.

2.5 Otros Gastos - T

La ejecucion de esta asignacion al IV Trimestre es de S./ 213,268.96 que representa el 74. 7% del
presupuesto programado, los cuales estuvieron destinados a cubrir los' pagos de arbitrios
municipales de los terrenos de SERPAR y sentencias judiciales, asi como la atencion del laudo
arbitral de los trabajadores.

2.6 Adquisicion de Activos no Financieros

Se destinaron a la compra de mobiliario, ventiladores, aire acondicionado para diferentes unidades
organicas el monto asciende a S./ 191,130.43 con un avance del 59.2% de lo programado.

Actividad: 5.000715 Difusién Cultural

2.1 Personal y Obligaciones Sociales

Los gastos en esta genérica alcanzaron un monto de S./ 288,371.16 al IV Trimestre, lo que
representa un avance del 87.5% se destinados a cubrir las planillas de pago de remuneraciones del

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2019
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personal nombrados y contratados de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, asi
como la atencion del laudo arbitral.

2.3 Bienes y Servicios

Los gastos por este rubro se destinaron para ejecutar los programas de difusion cultural establecidos
para el presente ejercicio, de las actividades culturales, deportivas de la entidad en la temporada de
verano, de los Centros Culturales en los parques zonales Huiracocha, Huascar y Cépac Yupanqui
y otros gastos administrativos de la actividad de caracter cultural, deportivo en nuestros parques
cuyo monto asciende a S./ 1'692,504.48 que representa el 78.11% de lo presupuestado.

2.5 Otros Gastos

La ejecucion de esta genérica al IV Trimestre es de S./ 5,000.00, mostrando un avance de 100%
con respecto a lo programado. Corresponde al pago efectuado para la atencién de laudo arbitral de
los trabajadoares.

2.6 Adquisicidn de Activos no Financieros

Al IV Trimestre la ejecucién de gastos alcanza la suma de S./ 47,175.27 con un avance de 50.9%
de lo programado. Los gastos fueron destinados a la adquisicién de equipos de computo y
adquisicion de Drone.

Actividad: 5.000950 Mantenimiento y Conservacion de Parques Zonales y de Areas Verdes
en Avenidas

2.1 Personal y Obligaciones Sociales

Estos gastos fueron del orden de S./ 10'073,401.16. Al IV Trimestre representan un avance
presupuestal de del 84.9%, se destinaron para la atencién de las planillas de los empleados y
personal obrero que laboran en los parques zonales y parques administrados por encargo, asi como
la atencion del laudo arbitral.

2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales

La ejecucion de gastos al IV Trimestre 2019 alcanzé la suma de S./ 53,812.30, mostrando.un avance
de 66.5%. En esta Genérica se registra los gastos por fallecimiento y sepelio de familiares de Ios
trabajadores de las dreas operativas.

2.3 Bienes y Servicios

Los gastos por este rubro se destinaron para la compra de combustible para equipos estacionarios,
materiales de limpieza, eléctricos, sanitarios y otros materiales necesarios para el mantenimiento de
los parques, compra de herramientas, insumos quimicos para el mantenimiento del agua de las
piscinas, compra de alimentos para los animales de los mini zooldgicos y lubricantes para los
equipos y madquinarias etc. También se ha realizado mantenimiento y reparacién de equipos
estacionarios y de la Infraestructura de edificaciones y otras estructuras de los parques, servicios
de agua, luz, locaciones de servicios y personal bajo la modalidad de Contratos Administrativos de
Servicios (CAS).

Al IV Trimestre la ejecucion de gastos asciende a S./ 24'169,019 que representa el 57.34% de lo
programado en el periodo.

Evaluacion del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2019
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2.5 Otros Gastos

La ejecucion de esta asignacién al IV Trimestre es de S./ 775,505.62, destinados a cubrir los pagos
de la atencién dei laudo arbitral de los trabajadores. Muestra un avance de 98.3% de lo programado

2.6 Adquisicion de Activos no Financieros

Al IV Trimestre la ejecucion de gastos asciende a la suma de S./ 277,010.00, mostrando un avance
del 23.5%. Los gastos en esta genérica corresponden a la adquisicion de desfibriladores para
topicos, motosierras, cortacetos, equipo de refrigeracidon entre otros para los parques zonales y
metropolitanos.

Proyecto: 2.290800 Ampliacion del Servicio de Arborizaciéon Forestal en los Distritos del
Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima- Lima.

2.6 Adquisicion de Activos no Financieros

Al IV Trimestre se ha ejecutado el monto de S./ 23,160.00 lo que representa el 87.7% con relacién
al PiM.

Actividad: 5.000991 Obligaciones Previsionales

2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales

Gastos realizados en el pago de planilla de pensiones, asi como los gastos de sepelio y [uto por
fallecimiento de un familiar directo de un pensionista, su ejecucién alcanza al IV Trimestre el monto
de S./ 625,516.15 que representa el 83.27% de lo programado en el periodo.

e Fuente de Financiamiento: 4-DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (DYT)
Actividad: 5.000003 Gestién Administrativa

2.3 Bienes y Servicios

Al IV Trimestre la ejecucion de gastos asciende a S./ 875,486.96 que representa el 6. 9’5'% de 'Io‘“ -

programado en el periodo. Los gastos se destinaron al pago de servicios basicos y de locadores de
servicios para el area administrativa de SERPAR LIMA. o S

Actividad: 5.000715 Difusion Cultural
2.3 Bienes y Servicios

Al IV Trimestre la ejecucién de gastos asciende a S./ 178,750.00 que representa el 8.25% de lo
programado en el periodo. Los gastos se destinaron al pago de locadores de servicios para el
desarrollo de las actividades deportivas, recreativas y culturales en los parques zonales y
metropolitanos administrados por SERPAR LIMA.

Actividad: 5.000950 Mantenimiento y Conservacién de Parques Zonales y de Areas Verdes
en Avenidas

2.3 Bienes y Servicios

Al IV Trimestre la ejecucién de gastos asciende a S./ 4,330,836.76 que representa el 10.28% de lo
programado en el periodo. Los gastos se destinaron al pago de servicios basicos y locadores de
servicios para el mantenimiento de los parques zonales y metropolitanos bajo administracion de
SERPAR LIMA.

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2019
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ACTIVIDADES REALIZADAS VINCULADAS AL OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1: AMPLIAR Y PROMOVER EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE PARQUES ZONALES, PARQUES METROPOLITANOS Y AREAS VERDES

El Objetivo Estratégico General es desarrollado por las Gerencias de Areas Verdes y de Proyectos.
En el caso de la Gerencia de Areas Verdes estas incluyen Programa de Arborizacion Urbana
"Arboles para Lima", PROTRANSPORTE y EMAPE.

Objetivo Estratégico Especifico 1.1: Construir y Mejorar los Parques en el Ambito
Metropolitano

Accidn 1.1.1: Elaborar nuevos proyectos de inversion publica
Responsable: Gerencia de Proyectos

Al IV Trimestre, no se cuenta con proyectos de inversion programados en el presupuesto de
SERPAR LIMA, sin embargo, se estuvo coordinando para la incorporacion de los Estudios de Pre-
inversién en el POl y Presupuesto del 2019 de la MML, ello no se concretd por lo cual no se pudo
cumplir con la meta programada. (Ver Anexo N° 4).

Accion 1.1.2: Ejecutar los parques nuevos y mejorarlos
Responsable: Gerencia de Proyectos

Al IV Trimestre, no se cuenta con proyectos de inversidon por ejecutar programados en el
presupuesto de SERPAR LIMA, sin embargo, se realizd la liquidacion de la obra Parque de la
Muralla, Parque Zonal Cahuide, Parque Zonal Santa Rosa, Parque Zonal Flor de Amancaes, Parque
Zonal Sinchi Roca, Parque Zonal Lloque Yupanqui, que sostenian con la MML.

Objetivo Estratéqico Especifico 1.2: Incrementar las Areas Verdes y Fomentar la Arborizacién
de Manera Sostenible.

Accién 1.2.1: Implementar la forestacién urbana con participacion ciudadana
Responsable: Gerencia de Areas Verdes

Al IV Trimestre 2019, se plantaron un total de 11,600 arboles en las zonas identificadas dentro de”
los distritos considerados en el proyecto "Ampliacion del Servicio de Arbarizacién Forestal en los
distritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima”, logrando ejecutar el 100% L)
de su ejecucion.

Grafico N° 01
Arboles Plantados por el Proyecto: "Ampliacion del Servicio de Arborizacion Forestal
en el Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima - Lima”
al IV Trimestre 2019
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Fuente: Gerencia de“Aréas Verdes
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Al IV Trimestre 2019, con el inicio del Programa de Arborizacion Urbana "Arboles para Lima", con
los Convenios Especificos de Cooperacién Interinstitucional vigentes con las Municipalidades

Distritales, se realizé la plantacion de un total de 195,849 arboles; lo cual, representé el 98% de lo
programado para este periodo (200,700 arboles).

Grafico N° 02
Programa de Arborizacién Urbana "Arboles para Lima"
IV Trimestre 2019
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Fuente: Gerencia de Areas Verdes

Accién 1.2.2: Incrementar la produccién de viveros
Responsable: Gerencia de Areas Verdes

Al IV Trimestre se ha logrado producir en los viveros de SERPAR LIMA 397,515 Flores; 212,770
Herbaceas y 56,975 Arbustos y cactaceas teniendo una produccién total de 667,260 plantas. La
produccién de arboles fue de 445,742; ademas se logré generar 483 toneladas de abono organico
y 13,503 m2 de produccién de champa de grass.

Respecto a la produccidn de flores se alcanzé el 54% de lo programado, 59% con respecto a la
programado en la produccién de herbaceas y en cuanto a la produccién de arbustos y cactaceas
representa méas del 100% de lo programado. Por otra parte, la produccién de arboles representa; el
88% seguin su programacion al IV Trimestre y en relacién a la produccién de champa de grass
alcanzé un 63% de lo programado. .

Grafico N° 03
Produccién en Viveros al IV Trimestre 2019
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Fuente: G‘eréﬂncia' de Areas Verdes
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Accion 1,2.3: Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas verdes
Responsable: Gerencia de Areas Verdes

Se brindé servicios de mantenimiento de areas verdes a la empresa PROTRANSPORTE por un
total de 1,243 tancadas de agua al IV Trimestre.

. Grafico N° 04
- Riego de Areas Verdes de Terceros -PROTRANSPORTE
al IV Trimestre 2019
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Riego de Areas Verdes de
Terceros (Tancadas de agua)
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Fuente: Gerencla de Areas Verdes

En lo concerniente al convenio con PROTRANSPORTE, se
efectud el riego con cisterna de 9,000 galones, riego con
motobomba 13 Hp, corte y delineado de grass, fumigacién
de arbustos y herbaceas, deshierbo y limpieza de jardines,
afreacion y perfilado de xerdfilas, recebadc de césped y
abonamiento, aireacion de césped.

Accion 1.2.4: Actualizar el inventario de areas verdes
Responsable: Gerencia de Areas Verdes

Al IV Trimestre la actualizacién del inventario de los arboles e inventario de macizos y areas verdes
logro alcanzar el 100% de lo programado.

Accidn 1.2.5: Promover el desarrollo de una cultura ambiental
Responsable: Gerencia de Areas Verdes

Al IV Trimestre 2019 se realizaron los siguientes eventos:

Feria Ambiental "IX Festival de Turismo y Medio Ambiente - Ancén 2019
Fecha: 15/02/2019

Lugar: Parque Central de Ancén

Total de asistentes: 55 personas

Festival cultural "Dia Internacional de los Bosques"
Fecha: 30/03/2019

Lugar: Club Zonal Huascar

Total de asistente: 50 personas.

Evento "La Hora del Planeta 2019: Conéctate con la Naturaleza®
Lugar: Plaza Mayor de Lima
Total de asistentes: 180 personas.

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2019
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Evento: Dia de la Tierra "Buen Trato a nuestra Madre Tierra"
Fecha: 22/04/2019

Lugar: Parque Zonal Huascar
Total de asistentes: 60 personas

Evento: “Dia Mundial del Medio Ambiente”

Fecha: 05/06/2019

Lugar: Bosque Educativo Municipal del Sur del Club Zonal
Huascar

Total de asistente: 20 personas.

Evento: Taller de "Siembra, repique y trasplante de
plantas ornamentales - Jornada Educativa Ambiental
Fecha: 22/07/2019

Lugar: Club Zonal Santa Rosa

Total de asistentes: 60 personas

Evento: “Arbol #100,000”

Fecha: 05/06/2019

Lugar: Bosque Educativo Municipal del Sur del Norte
Total de asistente: 30 personas.

Evento: Iniciativa de 10 millones de arboles al 2021.
Fecha: 08/11/2019

Participacién: Alcalde Jorge Mufioz, Gerente de Servicios a la
Ciudad, Ximena Giraldo, Secretaria General de SERPAR
LIMA Dra. Cecilia Espiche; WWF, Periferia, SERFOR, MINAM
y varios Alcaldes provinciales del Perd.

o
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OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2: OPTIMIZAR LOS ESPACIOS ADMINISTRADOS,
EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS INSTITUCIONALES

Obijetivo Estratégico Especifico 2.1: Mantener la Infraestructura, Areas Verdes y Proteger los
Lotes de Aportes

Accién 2.1.1: Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Responsable: Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos

El monitoreo de la calidad de agua representé un avance superior al 100% de lo programado. La
supervision de limpieza y mantenimiento de infraestructura en parques se realizé al 70% de lo
programado al IV Trimestre. :

Accidén 2.1.2: Efectuar el maptenimiento de areas verdes
Responsable: Gerencia de Areas Verdes

realizandose un total de 16,733 m2, alcanzando un 124% de lo programado a ejecutar al IV Trimestre.
Por otro lado, se realizé la limpieza y poda de arboles y palmeras en los 20 parques administrados
por SERPAR LIMA.

Accioén 2.1.3: Proteger los lotes de aportes
Responsable: Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

Se realizo las inspecciones oculares a los lotes de aporte de SERPAR LIMA a efectos de evitar que
sean invadidos. Al [V Trimestre 2019 se logré inspeccionar 1,014 lotes cedidos como aporte en
terreno.

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2019
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Cuadro N° 09
Lotes inspeccionados al IV Trimestre 2019

N°DELOTES  EJECUTADO

Enero 0

Febrero 168
Marzo 78
Abril 131
Mayo 77
Junio 13
Julio 33
Agosto 100
Setiembre 151
Octubre 58
Noviembre 106
Diciembre 99

Accion 2.1.4: Mejorar las condiciones de seguridad
Responsable: Subgerencia de Guardaparques y Seguridad

Al IV Trimestre se efectuaron 60 visitas de coordinacion y/o supervision a los distintos parques que
cuentan con sistemas de camara de video-vigilancia para evaluar su operatividad, cumpliendo con
ello al 100% de lo programado a dicho periodo.

Objetivo Estratégico Especifico 2.2: Implementar el Equipamiento en las Areas de Servicios

Accion 2.2.1: Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
Responsable: Gerencia de Areas Verdes

En lo que respecta al mantenimiento de maquinarias en el taller técnico de la Gerencia de Areas

Verdes, al IV Trimestre se efectuaron 735 diagndsticos, reparaciones de maquinaria (preventivos y
correctivos), tales como moto guadafias, trimovil, motobomba, motosierra, entre otros, cumpliendo
con ello al 153% lo programado a dicho periodo.

En cuanto al mantenimiento de vehiculos en el taller técnico de la Gerencia de Areas Verdes, se
realizaron 269 reparaciones preventivas y correctivos de unidades vehiculares, lo cual representa el
125% de lo programado a dicho periodo.

Accién 2.2.2: Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maquinarias
Responsable: Gerencia de Areas Verdes

Se reporta al IV Trimestre la adquisicion de 14 equipos entre motosierra, sopladora, motofumigadora,
10 motobombas de 13 hp y 5 hp,15 motoguadania, 4 equipos de GPS y 1 Hipsémetro teniendo como
una adquisicidn total de 44 equipos; lo cual representa un avance superior del 100% de lo programado
a dicho periodo.

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al {V Trimestre 2019
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Objetivo Estratégico Especifico 2.3: Mejorar y Diversificar los Servicios Brindados

Accion 2.3.1: Fortalecer los servicios de concesiones y eventos
Responsable: Subgerencia de Concesiones y Eventos

Al IV Trimestre se cuenta con 107 arrendatarios, de los cuales 103 corresponde a las subastas
publicas realizadas en el 2019 para las prestaciones de servicios en los parques zonales y
metropolitanos. Se detalla a continuacion:

Cuadro N° 10
Arrendatarios al IV Trimestre 2019

ARRENDATARIOS AL IV TRIMESTRE

Ciclovia 1
Food Truck 10
Mddulo - No Perecible 49
;@O‘TRQE%« Mévil 32
& 1) SS.HH. 8
%:‘:5;‘5‘;{; ;B‘fm Zona Deportiva 5
Lanais Juegos Recreativos 1
R

Asimismo, de manera mensual se realizaron supervisiones a los arrendamientos por servicios de
parques zonales y metropolitanos ejecutandose un total de 272 supetrvisiones, equivalente a un 45%
segun su programacion al [V Trimestre. Para mayor informacion ver el Anexo N° 3 correspondiente al
centro de costo SGCE.

Ademads, al IV Trimestre se ha realizado el alquiler de espacios para 193 eventos entre los siguientes:
Conciertos, Ferias, Camparias Sociales, Deportivos, Danzas, Corporativos, Campafias de Salud,
Campanias Culturales, Saociales, Activaciones y Ferias.

Accién 2.3.2: Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportlvos
Responsables: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional K
Subgerencia de Deporte, Recreacién y Cultura f‘.j

Al IV Trimestre, a través de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, se han elaborado
59 notas de prensa relacionadas a las diferentes actividades artisticas, cuiturales y deportlvas ello
permitid sumar 896 presentaciones de SERPAR LIMA en medios como televisién, radios, prensa
escrita y web, promacionando los servicios que se brindan en los parques.

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al 1V Trimestre 2019
Pdagina | 20



At
s e

SAUMICIES DR F 3;,"—';'& .

LIMA SERPAR

Febmre alenpmese Vaw

Grafico N° 05
Apariciones en los Medios al IV Trimestre 2019
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Fuente: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Por otro lado, se elaboraron al IV Trimestre 458 piezas publicitarias (superando a lo programado en
27%) para las diversas actividades que se desarrollaron en los parques zonales y metropolitanos,
debido a que las diferentes areas y parques han diversificado sus actividades y buscaron
promocionarlas a través de esta estrategia.

Respecto a las actividades culturales, SERPAR LIMA a través de la Subgerencia de Deportes,
I Recreacion y Cultura brinda servicios de Ludoteca, Biblioteca, Museografia, Auditorio, Anfiteatro y
woNREL Sala de Cémputo en los Centros Culturales, teniendo exhibiciones deportivas y actividades culturales,
se realizaron talleres de batucada, ritmo latino, guitarra, clown, hip hop, canto en los diferentes Clubes
Zonales y Parques Metropolitanos logrando un total de 72,174 al IV Trimestre.

Cuadro N° 11
Participaciones en Servicios Culturales (N° de usuarios) al IV Trimestre 2019

Talleres Culturales (teatro, danzas, ballet, dibujo, otros) 1,929
Ludoteca 14,628
Biblioteca 14,776
Museografia 4,212
Anfiteatro 3,841
Sala de Computo 619
Activaciones 1,538
Sala de uso multiple 2,453
Sala de exposiciones temporales 860
Programas Sociales (CONADIS) 22
Eventos Culturales 27,296

Fuente: ubgrencia de pe, Reacionultura
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Grafico N° 06
Participaciones en Servicios Culturales (N° de usuarios) al IV Trimestre 2019

Eventos Culturales 296

Programas Sociales (Conadis)
Sala de exposiciones temporales ﬁ% 860
5 2,453
1,538
Sala de Computo 619

Anfiteatro ;

Sala de uso multiple

Activaciones

Museografia

Biblioteca 14,776

Ludoteca $: 14,628

Talleres Culturales (Teatro, Danzas, Dibujo,...za%z%m 1,92;9

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000

Fuente: Subgerencia de Deportes, Recreacién y Cultura

Ademas, se cuenta con diferentes escuelas, programas y eventos deportivos organizados por la
Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cuitura, los cuales lograron congregar a 70,172 asistentes al
IV Trimestre entre adultos y nifios, donde se les brindé sana diversion en actividades como natacién,
futbol, basquet, vdley, aerdbicos, Karate, ciclismo, futbol femenino, tenis, gimnasia artistica, tenis de
mesa, entre otros.

Cuadro N° 12
Participaciones en Talleres Deportivos (N° de usuarios)
al IV Trimestre 2019

- ESCUELAS DEPORTIVAS

Tenis de mesa

Badminton

Eatine‘s’ ;

Aerdbicos

Gimnasia

Ajedrez

Ciclismo BMX
'Adultos Mayores

Personas con Hablhdades leerentes

Eventos Deporhvos

Programas Socio Deportivos

uenteuniae epos, ecret
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En lo que respecta a eventos culturales y deportivos, al [V
Trimestre se han realizado los siguientes eventos
culturales y deportivos, de los cuales a eventos culturales
corresponde: Ciclo de Cine Peruano, Festival de cometas,
Domingo de Lectura, Sinfonia por el Pert, Taller de cajon y
marinera, Espectaculo Criollo, Taller de reciclaje, Musical
de Titeres, Taller de ceramica, Yoga al aire libre, Dia del
arbol, Festival de Hip Hop, Torneo Juvenil de bailes
urbanos, Concierto con Gaona, Cuenta cuentos para nifios.

En cuanto a eventos deportivos al IV Trimestre se realizé:
Torneo de Ajedrez — Club Zonal Huéscar, Aeroton
Patridtico — Parque El Migrante, Final Metropolitana
“Creciendo con el Futbol”, “Copa Federacion Regional
Lima®, Torneo de Voley - Inter Clubes Zonales. Aeroton
“Dia del Adulto Mayor”. Clase de Exhibicién de Tae Kwon
Do, Torneo de Karate - Inter Clubes Zonales Clase
Magistral de Tai Ichi y - “Dia del Adultc Mayor”,

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3: FORTALECER LAS CAPACIDADES DE GESTION
INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico Especifico 3.1: Actualizar los Instrumentos de Gestién

Accién 3.1.1 Implementar la Ley del Servicio Civil
Responsable: Subgerencia de Recursos Humanos

Al IV Trimestre 2019, SERPAR LIMA cuenta con un expediente sobre la citada materia en proceso
de validacion y aprobacion por ia alta direccién.

Accion 3.1.2 Elaborar nuevos instrumentos de gestion
Responsable: Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, a través de la Subgerencia' de
Planeamiento y Modernizacién, ha emitido opinidn técnica sobre las directivas y convenlos de
SERPAR LIMA.

Obijetivo Estratéqico Especifico 3.2: Mejorar y Fortalecer el Uso de las TIC’s

Accién 3.2.1 Implementar mejoras en el SIGA
Responsable: Subgerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

La Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién realizé la implementacién y
mantenimiento de 38 médulos al IV Trimestre lo que representa a un avance superior del 100% de lo
programado, como se muestra a continuacién:
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Cuadro N° 13
Modulos de mejoramiento y produccién al IV Trimestre 2019- SIGA SERPAR

| Actualizacién del logotipo del Servicio de Parques — SERPAR LIMA (Gest

1 2019-2022) en la versién imprimible de las Boletas de Pago de
Remuneraciones.

Reporte de Descuentos que tiene los trabajadores en un periodo determinado;
egresos de las planillas de remuneraciones (haberes y adicionales) asociados
a los regimenes laborales vigentes en la Entidad.

4 Habilitacién de Metas presupuestales (techo presupuestal) a nivel:

- Meta Presupuestal

- Fuente Financiamiento

| - Centro Costos

- Clasificador presupuestario

RECURSOS HUMANOS

PRESUPUESTO

Mantenimiento del médulo de presupuesto para corregir saldos
presupuestales, por especifica de gasto y centro de costos.

Se implementa este sistema permite gestionar el cobro de los servicios,
cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios del Sistema de
Emision Electrénica — SUNAT. Los parques que tienen implementado este
sistema de ingreso son los siguientes: Parque Alameda Las Malvinas, Parque
de la Exposicion, Parque La Muralla, Parque Los Anillos, Parque Los
Soldados del Perd, Parque Miguel Baqueros, Parque El Migrante (son 7
Parques Metropolitancs), Parque Cahuide, Parque Capac Yupanqui, Parque
Flor de Amancaes, Parque Huascar, Parque Huayna Capac, Parque
Huiracocha, Parque Lloque Yupanqui, Parque Manco Capac, Parque Santa
Rosa y Parque Sinchi Roca

Desarrollo de Web Service bajo la arquitectura de micro servicios para el
médulo de venta, médulo utilitario (servicio de bafio e ingreso de vehiculos) y
reporte, aplicando Material Design ayudara a los cajeros realizar seguimientos
en tiempo real las ventas generadas, el ingreso del personal no autorizado y
en que boleteria se encuentra vendiendo el cajero

Creacién del médulo de reportes de boletas, facturas y notas de crédito

Creacidn del mddulo de reportes de ingresos diarios consolidado por
ingresos de Sede Central y Parques Zonales y Metropalitanos que

contempla los ingresos por tipo de documento de venta y rango de fechas. .

Mejora del proceso del registro del Recibo de Ingresos a fin de eliminar la
incidencia recurrente del salto del correlativo (numeracion) del ultimo. -

Se agregd la opcion de carga masiva de boletas y facturas; dicha opcion' * - -
cuenta con una blsqueda por cliente, centro de costos y tipo de documento.

APLICATlVO MODULO L
- Mddulo de lectura de QR en el parque Zonal Sinchi Roca.

Implementacion del ticket de estacionamiento modalidad virtual, presentando
{ un enlace desde la emision hasta la atencién/recepcion del documento, a fin
de automatizar el proceso de control de ingresos y salida de automdviles
(estacionamiento).

| SERVICIO REST: Se realizé la creacién del “servicio rest” para la
| comunicacién del sistema de matricula hacia al sistema de venta.

COMPROBANTES DE PAGO: Se realizé el médulo de envio a OSCE de los
comprobantes electrénicos generados en la entidad.

Fuente Subgerenma de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
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Objetivo Estratégico Especifico 3.3: Fortalecer el Capital Humano

Accién 3.3.1 Brindar capacitacion al personal
Responsable: Subgerencia de Recursos Humanos

Al IV Trimestre 2019, se logré realizar los siguientes cursos de capacitacion: Procedimientos
Administrativos Disciplinarios, Seguridad y Salud en el Trabajo, El Fedatario en la Administracién
Publica, Actualizacién Ofimatica aplicada a la Gestion Publica, Principios de Mecéanica Automotriz,
Mantenimiento general de maquinarias estacionarias, Habilidades Sociales, Curso de Arbolado
Urbano dirigido a diferentes érganos y unidades organicas del SERPAR LIMA.

Accidn 3.3.2 Promover la Cultura Organizacional
Responsable: Subgerencia de Recursos Humanos

Al IV Trimestre, en lo que respecta a talleres de integracién, induccién y cultura organizacional, se
desarrollaron diversos talleres, enire elios: Talleres de integracién, Cultura Organizacional,
Inteligencia emocional, taller de motivacion, trabajo en equipo, y biodanza, entre otros.

SISTEMA DE PUNTO DE VENTA (SPV)

Accidn 3.3.3 Promover el Bienestar del Personal

Responsable: Subgerencia de Recursos Humanos

Entre las principales campafas realizadas al IV Trimestre 2019, se encuentran las siguientes:
“Campafia de vacunacion®, “Evaluacion Médica Preventiva”. Asimismo, se realizé “Venta de entradas
para Cineplanet” y “Entrega de detalle por el dia aniversario de SERPAR”".

Objetivo Estratégico Especifico 3.4: Fortalecer el Posicionamiento del SERPAR LIMA

Accion 3.4.1 Fortalecer las redes sociales
Responsable: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Al IV Trimestre se han realizado 499 publicaciones en redes sociales, como son los videos
promocionales de las diversas actividades realizadas en los parques zonales y metropolitanos,
alcanzando un 98% segun lo programado. Cabe sefialar que estas publicaciones tienen gran
aceptacidn y seguidores en redes sociales, permitiendo modernizar la comunicacién institucional.

Objetivo Estratégico Especifico 3.5: Optimizar la gestion de recursos financieros

Accion 3.5.1 Gestionar proyectos de cooperacién institucional
Responsable: Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién ha emitido opinién técnica de las

propuestas de convenio, logrando atender los 100% de documentos recepcionados.

Accioén 3.5.2 Fortalecer el sistema de cobros | v ‘
Responsable: Subgerencia de Contabilidad o

Al IV Trimestre 2019, se realizaron de manera mensual arqueos a los ingresos y a los fondos para
pagos en los diferentes Parques Zonales y Metropolitanos de SERPAR LIMA, con el fin de mejorar la
recaudacion de ingresos, y rectificar las inconsistencias de gastos bajo la modalidad de caja chica,
respectivamente. Teniendo con ello una ejecucion del 100% de los programado al IV Trimestre.

Accion 3.5.3 Fortalecer los ingresos por aportes
Responsables: Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario
Subgerencia de Ejecucion Coactiva

Al IV Trimestre 2019, la Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva ha logrado contar con 21 expedientes
cancelados, 168 gestiones de pago fraccionado y/o pago a cuenta, 404 emisiones de requerimiento
y carta blanca y 1,837 notificaciones de embargo en forma de retencidn.
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Al IV Trimestre 2019, la Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario ha efectuado 245
valorizaciones de aportes en dinero arancelarias y comerciales. Cabe sefialar que dichas
valorizaciones no dependen directamente de SERPAR LIMA, sino de la cantidad de los expedientes
con tramite de aportes en dinero que ingresan a la Entidad.

Obijetivo Estratégico Especifico 3.6: Orientar y Conducir la Gestion Administrativa

Accion 3.6.1 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos
Responsable: Subgerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién

Al IV Trimestre 2019, la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion realizé 1877
backups de las bases de datos del Sistema Integrado de Gestién Administrativa - SIGA, ZINCRON,
Tramite Documentario, Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF, Sistema de
Facturacion electrénica, Dominio usuario y del Portal Web Institucional. Cumpliendo con ello al 105%
de lo programado para dicho periodo.

Accién 3.6.2 Brindar asesoria administrativa a la institucién
Responsables: Gerencia de Asesoria Juridica
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Conforme a sus competencias, la Gerencia de Asesoria Juridica ha realizado al IV Trimestre:
- 361 presentaciones y/o contestacion de demandas, denuncias, quejas y/o reclamaciones
- 380 absolucion de consultas juridicas

- 82 conciliaciones y/o transacciones extrajudiciales

- Gestién para la ejecucion de 448 sentencias favorables.

Respecto a las estadisticas institucionales, se logré consclidar la informacién estadistica mensual de
niimero de usuarios e ingresos en soles de los parques zonales y de enero a septiembre del 2019.

En lo que respecta a las actividades presupuestales, durante el IV Trimestre 2019, la Subgerencia de
Presupuesto ha desarrollado actividades comprendidas en el Plan Operativo de la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion relacionadas a la elaboraciéon y presentacion de
documentos de gestion presupuestaria, los mismos que se detallan a continuacion:

- En el marco de lo establecido por la Directiva N° 002-2019-EF/51.01: “Lineamientos para la
elaboracién y presentacién de la informacién financiera y presupuestaria y mensual, trimestral y
semestral por las entidades publicas y otras formas organizativas no financieras que admlnlstren
recursos publicos”, se ha remitido Informacién Presupuestal del IV Trimestre 2019. ‘

Accién 3.6.3 Fortalecer el Sistema de Control Interno
Responsable: Organo de Control Institucional

A través del Organo de Control Institucional, se han realizado los servicios de control relacionado y
simultaneo, logrando superar méas del 100% su programacién.

Accion 3.6.4 Liderar la gestién institucional
Responsable: Secretaria General

La Secretaria General cumplié con las tareas programadas en el Plan Operativo Institucional,
relacionadas a la Aprobacién de Politicas (ejecutando mas del 100% su programacion) y Conduccién
de la gestién Institucional (ejecutando el 100% su programacion).

6. PRINCIPALES PROBLEMAS QUE SE PRESENTARON EN LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES

Conforme a lo informado por los érganos y unidades organicas de SERPAR LIMA, se presentaron las
limitaciones siguientes:
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Gestion Administrativa:

Gerencia de Asesoria Juridica

Las areas operativas y técnicas, no emiten la informacioén a tiempo, por lo que deberian tomar en
cuenta ello, ya que en los procesos judiciales existen plazos establecidos por los Cédigos
Procesales.

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

Los drganos y unidades organicas no remiten oportunamente la informacién relacionada a las
metas del Plan Operativo Institucional; ademas, la informacion remitida no cumple con la
programacion realizada al inicio del ejercicio.

Gerencia de Administracion y Finanzas

Las supervisiones de acciones administrativas a las Subgerencias de la GAF deben ser
consignadas en Actas. No obstante, la falta de una fecha y hora establecida semanalmente, impide
que el personal que elaborara las Actas participe de las reuniones.

En algunos casos, la Subgerencia de Concesiones y Eventos remite Contratos de arrendamiento
de eventos que ya se han realizado, la remision de los proyectos de contratos de arrendamiento
debe ser en todos los casos, antes de la realizacion de los eventos a fin de salvaguardar los
intereses de la Entidad.

Las solicitudes de fraccionamiento presentadas por los administrados, en algunos casos, no
consignan el nimero de cuotas a fraccionar y no adjuntan la documentacién correspondiente.

Subgerencia de Ejecucion Coactiva

La Gerencia de Administracion y Finanzas, no ha derivado los expedientes relacionados para
iniciar cobranza coactiva de los casos que corresponda.

No se puede acceder al servicio informatico con RENIEC, ello es necesario a efectos de
identificar a los deudores.

Las notificaciones a los deudores son constantemente devueltas.

Inexistencia de cuentas y valores a nombre de los deudores pasibles de ser embargados por
entidad.

inexistencia de propiedades a nombre de los deudores pasibles de ser embargado por la entidad.

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

La Gestion del Licenciamiento de Software no ha podido cumplir la meta establecida debido que
se requiere un mayor presupuesto disponible para dicha accién.

Demora en la atencién de los requerimientos de Soporte Técnico al Usuario, debido aI humero
reducido de personal contratado. '
Se requiere mayor presupuesto asignado para la capacitacion del personal de 5|stemas que

permita la formacién continua con las nuevas tendencias tecnologicas, lo cual perm|t|ra mayor .

desempefio en la solucién frente a los problemas presentados por los usuarios. Lo

Subgerencia de Gestion Documentaria

El tema de los documentos para repartir con direcciones incompletas ha mejorado, pero adn hay
inconvenientes.

Se cuenta con dos técnicos menos.

Se han solicitado varios préstamos de érdenes de servicio y comprobantes de pago al archivo
sin consignar numero, lo que demora la blisqueda.

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

Actualizacién del Margesi: El tiempo para la actualizacion final quedd justo, dado que se requeria
confirmar la cantidad de lotes adjudicados. Es decir, no solo bastaba la fecha de la subasta sino
estar al cierre de la fecha para el depdsito para llegar al 30% del valor de adjudicacion.
Venta de lotes en Subasta Publica
v El proceso de subasta se inicid6 de manera tardia porque existia un Convenio de
Cooperacion Institucional suscrito con EMILIMA, en el cual se autorizaba a esta Gitima a
subastar las propiedades de SERPAR LIMA, el que no fue resuelto sino hasta junio, lo
que generod un retraso de 2 meses en la aprobacién por parte de la MML.
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v" Los potenciales compradores de los lotes ofertados (168) no reaccionaron
favorablemente a la oferta de los lotes que se presentd.
v"Las personas no tenian conocimiento que el SERPAR LIMA realizaba subastas publicas.
Valorizar los aportes en dinero {Arancelarias y comerciales): Disminucidon de expedientes
promovidos por los interesados, no permite aumentar la recaudacion.

Mantenimiento y Conservacidn de Parques:

Gerencia de Areas Verdes

Se tuvo dificultades en el cumplimiento de poda de arboles mayores de 6mt por falta de
podadores especialistas en trabajo en altura.

Falta de abastecimiento de semillas de flores de estacién, el requerimiento anual solicitado con
MEMORANDUM N° 716-2019/SERPAR LIMA/SG/GAV/MML, pedido que recién fue atendido los
primeros dias de enero 2020.

Falta de abastecimiento de bolsas de vivero tamano 5x7 y dificultad en el transporte para la
coleccion de semillas vegetativas de herbaceas.

Se presento problemas mecanicos y la falta de dotacién de combustible para la retroexcavadora
usada para el movimiento de tierra necesario en la produccién de grass, falta de provision de
tierra de chacra.

Subgerencia de Guardaparques y Seguridad

Falta de equipos de Comunicacién (radios).

No se cuenta con la cantidad adecuada de Guardaparques.

No se cuenta con el Sistema de Video vigilancia en el 100% de los Parques Zonales y
Metropalitanos.

No se cuenta con personal de Guardaparques capacitados

MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE META

A continuacion, se detallan algunas medidas correctivas que han propuesto los érganos y unidades
organicas, y en otros casos ya se viene implementando:

Gestion Administrativa:

Gerencia de Asesoria Juridica

Cumplir las actividades operativas utilizando la informacién que se encontraba en la demanda
normativa legal vigente.

Gerencia de Administracién y Finanzas

Reuniones semanales para la supervision de acciones administrativas a las subgerenmas seran'j;
programadas con la debida antelacion para proceder con la elaboracién de las Actas‘_.;.j'

correspondiente.

A fines de cada mes se elaborara un Informe a la Secretaria General dando cuenta de las
acciones de monitoreo de los informes de control provenientes del OC| de SERPAR LIMA.

Se coordinara con la Subgerencia de Concesiones y Eventos, y la Gerencia de Asesoria Juridica
a fin de evitar situaciones similares a futuro.

Se coordinara con la Subgerencia de Gestion Documentaria a fin de que al momento que los
administrados presenten su solicitud de fraccionamiento, estas cumplan con los requisitos para
su tramite.

Se coordinara con la Subgerencia de Tesoreria la elaboracidon de un Proyecto de Directiva que
consigne de mejor manera el procedimiento correspondiente para la supervision sobre los fondos
fijos para cajas chicas asignadas a las unidades organicas de la Entidad.

Subgerencia de Ejecucion Coactiva

Notificar directamente al deudor por el personal de la Sub Gerencia de Ejecutoria coactiva.
Realizar embargos por retencion y registrales (predial y vehicular).
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Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

— Se ha presentado requerimiento de licencias de software para que sean adquiridas por la entidad;
sin embargo, existe demora en la cotizacién de las mismas, debido al recurso econdmico
limitado.

— Se realiza un comparativo de que dificultad repercute mas a la entidad, y en base a ello se va
realizando las atenciones de soporte.

— Se solicité la contratacién de mayor personal para los distintos campos que presenta la entidad,
con elio se presentd también la solicitud de capacitacion al personal de la SGSTI.

Organo de Control Institucional
— Vigencia de contratacion del personal auditor.

Subgerencia de Gestion Documentaria

— Se ha optado por devolver a las unidades orgdnicas los documentos que no consignen
direcciones completas.

— El personal esta cubriendo las tareas mientras se contrata a los técnicos

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario
— Actualizacion del Margesi: Se tenia el avance y solo a la espera de Ia informacién final para cerrar
los informes
Venta de lotes en Subasta Publica
v Se realizaron convocatorias a la subasta con diferencia de un mes, a efectos de realizar 2
procesos en el afio 2019, quedando un proceso de subasta para el ejercicio 2020
v Se reforzaron las comunicaciones en medios (redes y medios de comunicacién), para la
segunda subasta se incluyé banderolas en puntos estratégicos de la ciudad.
Valorizar los aportes en dinero (Arancelarias y comerciales): Se propusc atender lo que llega en
el menor tiempo posible.

|

Difusioén y Cultura:

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

— Coordinacidon permanente con la gerencia de parques zonales y metropolitanos, subgerencia de
deporte, recreacion y cultura, gerencia de éreas verdes, los administradores de los parques, entre
otras areas para elaborar las agendas mensuales.

Mantenimiento y Conservacién de Parques:
Gerencia de Areas Verdes

supervisores de campo con el apoyo de personal de campo. SERPAR adquirié los GPS
solicitados con Memorandum 638-2109/SERPAR LIMA/SG/GAV/MML

— SERPAR realizé la convocatoria para contratar un podador especialista en trabajo en altura, el
cual quedé desierta ya que los que se presentaron no cumplieron con los requisitos minimaos.

— Coleccioén de semillas silvestres para compensar la demora en la compra de semillas de flores.

— Reciclaje de bolsas usadas (plantas despachadas) para la produccidon de herbaceas, uso de
plantas madre préximas para la propagacion de herbaceas.

— Coordinacion para incrementar la colecta de semillas forestales en los diferentes Parques
Zonales y en los Bosques Educativo del Norte y Sur y la implementacion de nuevas camas de
germinacion.

— Se usé de buggies y personal para el traslado de la tierra necesaria en la produccion de grass,
esto consumié la mano de obra y retrasé la produccion.

Subgerencia de Guardaparques y Seguridad

— Se solicité adquisicién de radios.

Se solicité el aumento de Guardaparques.

Se efectud capacitacion en primeros auxilios.

Capacitacion para los Guardaparques CAS, Temporales y Socorristas.

|
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8. MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA
Gestion Administrativa:

Gerencia de Asesoria Juridica

— Coordinacidn entre areas técnicas y operativas con la finalidad que se nos brinde la informacién
a la brevedad posible.

~ Mantener el trato directo entre gerencias y subgerencias, predominando la oralidad y evitando la
escrituralidad. :

Gerencia de Administracién y Finanzas
— Se designara a un personal de la GAF para su participacién en las reuniones semanales con las
subgerencias.

Subgerencia de Ejecucion Coactiva

— Continuar con la busqueda y ubicacidn de cuentas y valores, ademas de propiedades de los .
emplazados, con la finalidad de disponer medidas cautelares que aseguren el cumplimiento de
la obligacion (pago de la creencia puesta a cobro).

— Elaborar resoluciones administrativas de valorizacién de aportes reglamentarios para parques
zonales que sefialan taxativamente el porcentaje de cada co-propietario en mérito a lo
establecido en las partidas registrales.

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

— El procedimiento de adquisicion de bienes y servicios sea mejorado para reducir el tiempo de
procesamiento de la respuesta.

~ Se debe aumentar los recursos econémicos para la contratacion locadores que nos brinden los
servicios que permitan el cumplimiento de Ja demanda de la entidad.

—- Se debe brindar mayor atencién frente a la solicitud de capacitacién en el ambito tecnolégico
para los trabajadores de la Subgerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

Organo de Control Institucional
— Continuar con el cumplimiento de las metas programadas en el PAC 2019.

Subgerencia de Gestion Documentaria
— Seguir realizando Ia verificacion de direcciones antes del despacho.
— Buscar personal capacitado y comprometido con su labor

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario
— Actualizacion del Margesi: El tltimo proceso de subasta debe programarse como fecha maxima
15 de noviembres. Situacion que permitira tener el Margesi actualizado antes del 31.12. 2020
— Venta de lotes en Subasta Publica
v' Dar inicio al proceso de subasta con mayor antelacion para que la MML apruebe Ia venta
de los predios antes del mes de junio.
¥ Realizar las subastas con intervalos de 60 dias, para que la difusién en medios pueda ser
mas prolongada y obtener mejores resultados.
— Valorizar los aportes en dinero (Arancelarias y comerciales): Cambiar la unidad de medida para
la actividad, en la medida no resulta mas que el nimero de tasaciones que se elaboran se debe
medir que estas salgan eh el menor tiempo posible.

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
— Establecer plazos de entrega de informacion y anomalias presentadas en forma mensual para
una cotrecta conciliacién.

Gerencia de Asesoria Juridica

— Coordinacion entre areas técnicas y operativas con la finalidad que se nos brinde la informacion
a la brevedad posible.

— Mantener el trato directo entre gerencias y subgerencias, predominando la oralidad y evitando la
escrituralidad.
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Difusién y Cultura:

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

— Reuniones de coordinacién con el equipo.

— Coordinacion con las diferentes areas administrativas y operativas.
Elaborar agendas de trabajo.

Subgerencia de Deporte Recreacion y Cultura
— Continuar con los planes de promocién con el apoyo de la Administracién del parque zonal.

Mantenimiento y Conservaciéon de Parques:

Gerencia de Areas Verdes

— Programar la ejecucion de los inventarios de los parques que no se hicieron con GPS para el
siguiente afio.

— Realizar la programacion mensual del mantenimiento de areas verdes y hacer el seguimiento
para su ejecucion y cumplimiento. Para el caso del podador SERPAR se va convocar de nuevo
en enero 2020.

— Incluir especies de flores de las que se puedan cosechar semilla o que también puedan
reproducirse vegetativamente.

— Siembra de jardineras con plantas madre para posterior coleccion de tallos o ramas para
reproducir plantas.

—~ Coordinacién con posibles donantes de tierra para asegurar una produccion continua de grass y
la atencién de los requerimientos para el mantenimiento de la retroexcavadora y la dotacién de
combustible.

Subgerencia de Guardaparques y Seguridad

— Comunicacién a traves de telefonia celular.

— Contar con la cantidad adecuada de Guardaparques en cada uno de los parques zonales y
metropolitanos. ,

— Efectuar el mantenimiento técnico de las camaras.

— Programar cursos en forma permanente.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
9.1 Conclusiones

Luego de realizar la Evaluacién del Pian Operativo Institucional al IV Trimestre 2019, se
concluye lo siguiente:

a) De acuerdo a la informacién remitida por los 6rganos y unidades organicas del SERPAR
LIMA, a nivel de la Actividad Gestién Administrativa, el nivel de ejecucion ha superado en
promedio mas del 100%.

b) Por otro lado, a nivel de la Actividad Difusién Cultural (actividades de la Gerencia de
Comunicaciones y la Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura), ha tenido una
ejecucion en promedio del 136%.

c) A nivel de la Actividad Mantenimiento y Conservacién de Parques Zonales y de Areas
Verdes en Avenidas, cumplié la programacién en 100% de acuerdo a lo programado.

d) La actividad obligaciones previsionales, cumplié la 'programacic’)n con el 95% de Io
programado.

e) Al IV Trimestre 2019, el Presupuesto Institucional Modificado 2019 asciende a S/
75,094,935, Se tiene una ejecucion de gasto por toda fuente de financiamiento de S/
53,905,642.27 que representa el 71.7% del total del presupuesto de la Entidad.

Evaluacidn del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2019
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9.2 Recomendaciones

Los Gerentes y Subgerentes, asi como los responsables de los Centros de Costos que
participan en el Plan Operativo Institucional, deben realizar el seguimiento permanente al
cumplimento de las metas programadas en su Plan Operativo Institucional.

10. ANEXOS

Anexo N° 01: Objetivos Estratégicos de SERPAR LIMA
Anexo N° 02: Organos, Unidades Organicas y Centros de Costo por Categoria Presupuestaria
Anexo N° 03: Ejecucién y Evaluacion del Plan Operativo Institucional — IV Trimestre 2019

Anexo N° 04: Proyectos de Inversion por Encargo de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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ANEXO N° 01
Objetivos Estratégicos de SERPAR LIMA

1. Ampliary
promover el
desarrollo
sostenible de
parques
zonales,
parques
metropolitanos
y areas verdes

1.1.Construir y mejorar
parques en el
ambito
metropolitanos

Elaborar nuevos proyectos de inversién publica

Ejecutar los parques nuevas y mejorados

1.2.Incrementar las
areas verdes y
fomentar la
arborizacion de
manera sostenible

Implementar la forestacién urbana con participacion
ciudadana

Incrementar la produccién de los viveros

Brindar asistencia técnica especializada en
desarrollo de areas verdes

Actualizar el inventario de areas verdes

Promover el desarrollo de una cultura ambiental

2. Optimizar los
espacios
administrados,
equipamiento
y servicios
institucionales.

2.1.Mantener la
infraestructura y
areas verdes, y
proteger los lotes de

aportes

Efectuar el mantenimiento de la infraestructura
deportiva, recreativa y cultural

Efectuar el mantenimiento de areas verdes

Proteger los lotes de aportes

Mejorar las condiciones de seguridad

2.2.Implementar el
equipamiento en las
areas de servicios

Efectuar el mantenimiento de equipamiento
existente

Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maquinarias

2.3.Mejorar y
diversificar los
servicios brindados

Fortalecer los servicios de concesiones y eventos

Promover y difundir la oferta de servicios
recreativos, culturales y deportivos

3. Fortalecer las
capacidades
de gestion
institucional

3.1.Actualizar los
instrumentos de
gestion

Implementar ia Ley del Servicio Civil

Elaborar nuevos instrumentos de gestién

3.2.Mejorar y fortalecer
el uso de las TIC's,

Implementar mejoras en el SIGA

Promover el uso del sistema informéatico de tramlte‘
documentario

u‘

Implementar un sistema de ingreso

3.3. Fortalecer el capital
humano

Brindar capacitacién al personal R

Promover la cultura organizacional

Promover el bienestar del personal

3.4.Fortalecer el
posicionamiento del
SERPAR LIMA

Fortalecer las redes sociales

Fortalecer la imagen institucional

3.5.0ptimizar la gestidn
de recursos
financieros

Gestionar proyectos de cooperacidn institucional

Fortalecer el sistema de cobros

Fortalecer los ingresos por aportes

3.6. Orientar y conducir
la gestion
administrativa

Mejorar la operatividad de los sistemas
administrativos

Brindar asesoria administrativa a la institucion

Fortalecer el sistema de control interno

Liderar la gestion institucional

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2019
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ANEXO N° 02

Organos, Unidades Organicas y Centro de Costos por Categoria Presupuestaria
(a nivel de actividad presupuestaria)

e Secretaria General

e Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
Gerencia de Administracion y Finanzas

Subgerencia de Recursos Humanos

Subgerencia de Tesoreria

Subgerencia de Contabilidad

Subgerencia de Abastecimientos

Subgerencia de Ejecucion Coactiva

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién
Subgerencia de Gestion Documentaria

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

Organo y Control Institucional

GESTION ADMINISTRATIVA

Dependencias Integrantes de la Categoria Presupuestal “APNOP”

. . rcna de Comunlcacine
DIFUSION Y CULTURA e  Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura

e Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos
o Gerencia de Areas Verdes

* Gerencia de Proyectos

Subgerencia de Mantenimiento Técnico
Subgerencia de Concesiones y Eventos
Subgerencia de Guardaparques y Seguridad
Parque Zonal Lloque Yupanqui

Parque Zonal Capac Yupanqui

Parque Zonal Cahuide

Parque Zonal Huascar

Parque Zonal Santa Rosa

Parque Zonal Sinchi Roca

Parque Zonal Manco Capac

Parque Zonal Huayna Capac

Parque Zonal Flor de Amancaes

Parque Zonal Huiracocha

Parque Zonal San Pedro de Ancédn

Parque Metropolitano de la Exposicién

o Parque Metropolitano Universitario

s Parque Metropolitano Alameda las Malvinas

e Parque Metropolitano Los Anillos

o Parque Metropoiitano Los Soldados del Pert
» Parque Metropolitano Coronel Miguel Baquero
+ Parque Metropolitano del Migrante

e Parque Metropolitano Alameda Salvador Allende
e Parque Metropolitano La Muralla

MANTENIMIENTOY = -
CONSERVACION DE PARQUES

i

OBLIGACIONES PREVISIONALES e Subgerencia de Recursos Humanos

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre 2019
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