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PRESENTACION

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, es un Organismo Publico Descentralizado de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomf{a
administrativa, econdmica y técnica, que tiene como funcion la promocién, organizacién, administracion,
desarrollo y mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zooldgicos y Botanicos de la
provincia de Lima, con fines recreacionales, culturales, deportivos y de preservacién del medio ambiente;
asi como, la regulacién, evaluacién y control de las areas verdes que impacten sobre el medio ambiente
metropolitano. Para ello tiene a su cargo el planeamiento, estudio, construccion, equipamiento,
mantenimiento y administracion directa o por terceros de los parques metropolitanos y zonales de Lima
Metropolitana.

El Plan Operativo Institucional (POI) del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA para el Afio Fiscal

2019, aprobado mediante Resolucion de Secretaria General N° 164-2018 de fecha 31.05.2018,y
modificado con Resolucién de Secretaria General N° 168-2019 de fecha 28.06.2019, contiene la

programacion de actividades operativas de los érganos, unidades organicas y administraciones de

parques, que orientan su gestién de acuerdo a las acciones y objetivos estratégicos aprobados en el

Plan Estratégico Institucional (PEl) 2018-2020 de SERPAR LIMA, aprobado con Acuerdo de Consejo

Directivo N° 020-2017 de fecha 12.07.2017.

La Evaluacidn del Plan Operativo Institucional correspondiente al Il Trimestre, comprende el resultado
obtenido de la gjecucion de las metas fisicas y la ejecucién del presupuesto de ingresos y gastas por .

i Ejactividades presupuestarias programadas dentro del periodo, asi como las actividades realizadas por las

unidades vinculadas al objetivo estratégico, describiendo los principales problemas que se presentaron
en la ejecucion de las mismas, las acciones adoptadas para el cumplimiento de la meta, y las medldas
para la mejora continua.
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RESENA HISTORICA

Mediante Decreto Ley N° 17528 del 21 de marzo de 1969, se cred el Servicio de Parques (SERPAR),
estableciéndose como un Organismo Publico Descentralizado del Sector Vivienda, encargandose del
planeamiento, estudio, construccién, equipamiento, mantenimiento y administracién de los parques
metropolitanos, zonales y botanicos con fines culturales y recreacionales.

A través del Decreto Ley N° 18898 del 30 de junio de 1971 y del Decreto Ley N° 19543 del 26 de
setiembre de 1972, se incluyeron otras funciones para el Servicio de Parques, como administrar los
aportes y/o locales a su cargo y los que ponga a su disposicion el Estado o las personas naturales y
juridicas, facultandosele a la subasta de terrenos y exoneracién de aportes.

El 12 de junio de 1981, se emite la Nueva Ley Organica del Sector Vivienda (Decreto Legislativo N° 143),
que sefiala en su Primera y Segunda Disposicién Transitoria, que las funciones y los parques zonales
del Servicio de Parques, se transferiran a las Municipalidades, asi como los recursos asignados. La
Municipalidad Metropolitana de Lima a través del Decreto de Alcaldia N° 031 del 12 de abril de 1984,
incorpora al Servicio de Parques como un Organismo Descentralizado (recepcionando 9 parques zonales
ubicados en el contorno urbano de Lima Metropolitana).

A través de la Ordenanza N° 1784 del 25 de marzo de 2014, que deja sin efecto la Ordenanza N° 758
del 10 de marzo de 2005, se crea el Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, como un Organismo
Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, encargada del mantenimiento,
mejoramiento y conservacién de los parques zonales ubicados en los diferentes conos y distritos de la-
capital y que administra de manera directa; asi como los parques metropolitanos cuya administracién se
realiza por encargo.

Actualmente, SERPAR LIMA tiene a su cargo 10 parques zonales y 9 parques metropolitanos, haciendo
un total de 19 espacios publicos bajo su administracion, a través de los cuales se contribuye a satisfacer
las necesidades recreacionales, culturales y deportivas de la poblacién de menores recursos econdmicos
de Lima Metropaolitana; ademas, se incentiva la preservacién y conservacion del medio ambiente,
fortaleciendo la integracion social, la educacion ciudadana y la recreacién saludable.

Evaluacidn del Plan Operativo Institucional al lll Trimestre 2019
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
AL il TRIMESTRE 2019
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El marco de gestion institucional del Servicio de Parques de Lima —SERPAR LIMA, se encuentra
definido en su Plan Estratégico Institucional (PEI 2018-2020), aprobado por Acuerdo de Consejo
Directivo N° 020-2017 de fecha 12.07.2017. En este sentido, el Plan Operativo Institucional de ia
entidad para el Afio Fiscal 2019 ha sido elaborado articulandolo a lo establecido en el PEL

La mision, visidon y objetivos estratégicos institucionales se encuentran detallados de la manera
siguiente:

VISION:
“Lima, ciudad ecoldgica, con recreacién, educacién y cultura”
MISION:

"SERPAR, organismo de la MML, es responsable de gestionar el sistema de Parques Zonales y
Metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y ambiental, mejorando Ia calidad
de vida de la poblacién”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

 Ampliar y promover el desarrollo sostenible de parques zonales, parques metropolitanos y areas
verdes.

s Optimizar los espacios administrados, equipamiento y servicios institucionales.

» Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

PARQUES ADMINISTRADOS POR SERPAR LIMA

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, durante el periodo evaluado tiene t’jgjb“’su,
administracion los espacios recreacionales siguientes:

Parques Zonales
Parque Zonal Huiracocha (San Juan de Lurigancho)

Parque Zonal Sinchi Roca (Comas)

Parque Zonal Huascar (Villa El Salvador)

Parque Zonal Manco Capac (Carabayllo)

Parque Zonal Lloque Yupanqui (Los Olivos)

Parque Zonal Capac Yupanqui (Rimac)

Parque Zonal Huayna Capac (San Juan de Miraflores)
Parque Zonal Cahuide (Ate Vitarte)

Parque Zonal Santa Rosa (distrito de Santa Rosa)
Parque Zonal Flor de Amancaes (Villa Maria del Triunfo)

Evaluacion del Plan Operativo Institucional al 1l Trimestre 2019
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Parques Metropolitanos

Parque de la Exposicién (Cercado de Lima)

Parque de los Anillos (Ate Vitarte)

Parque Coronel Miguel Baquero (Cercado de Lima)
Parque Universitario (Cercado de Lima)

Parque Los Soldados del Perd (Cercado de Lima)
Parque Alameda Las Malvinas (Cercado de Lima)
Parque Alameda Salvador Allende (San Juan de
Miraflores)

Parque del Migrante “José Maria Arguedas” (La Victoria)
Parque de la Muralla (Cercado de Lima).

3. EJECUCION DE METAS FiSICAS POR ACTIVIDAD PRESUPUESTARIA

La ejecucion de las metas fisicas por actividades presupuestarias, con respecto a la programacion
para el |l Trimestre 2019, se muestra a continuacion:

Cuadro N° 01
Ejecucion de Meta Fisica de la Actividad 5.000003 Gestion Administrativa
I Trimestre 2019
Unidad de Medida: Accién

"l TRIMESTRE 2019

'GENTRO DE COSTO. P W s e it v LAV

Organo Control Institucional ‘ 4 12 300%
Secretaria General 9 18 200%
Subgerencia de Gestion Documentaria 12 12 100%
Gerencia de Administracion y Finanzas 23 38 165%
Subgerencia de Recursos Humanos 271 389 144%
R Subgerencia de Abastecimiento 10 10 100%

i;'nmi' 'i;f;' Subgerencia de Contabilidad 93 93 100%
Subgerencia de Tesoreria 339 201 59%.
Subgerencia de Ejecucion Coactiva 361 613 17”0%
Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario 160 82 51%
Gerencia de Asesoria Juridica 474 608 128% | - j‘,
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién 26 29 11?%‘, T ‘
Subgerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion 2,699 2,214 82%

La gestion administrativa logro alcanzar una ejecucion de 4,319 acciones durante el periodo
evaluado, lo cual representd un avance del 96%, con relacion a las 4,481 acciones programadas.

Cuadro N°02
Ejecucion de Meta Fisica de la Actividad 5.000715 Difusién Cultural
Ill Trimestre 2019
Unidad de Medida: Accién

I TRIMESTRE
PROGRAMADO  EJECUTADO
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional 229 267 117%
Subgerencia de Deportes, Recreacién y Cultura

CENTRO DE COSTO

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al 1! Trimestre 2019
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La difusidn cultural logro alcanzar una ejecucion de 328 acciones durante el periodo evaluado, lo
cual representa un avance superior al 100%, con relacion a las 296 acciones programadas.

Cuadro N° 03
Ejecucion de Meta Fisica del Proyecto 2,.290800 Ampliacién del Servicio de Arborizacion
Forestal en los Distritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana al ill Trimestre 2019
Unidad de Medida: Plantas

; il TRIMESTRE ’
CENTRO DE COSTO PROGRAMADO EJECUTADO | AV

Ampliacién del Servicio de Arborizacién Forestal en los distritos o
del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana 11,600 11,600 100%

El proyecto "Ampliacién del Servicio de Arborizacidn Forestal en los distritos del Centro, Sur y Este
de Lima Metropolitana, Provincia de Lima — Lima", logro alcanzar una ejecucién de 11,600
plantaciones durante el periodo evaluado, lo cual representa un avance del 100%, con relacién a las
11,600 plantaciones programadas.

Cuadro N°04
Ejecucion de Meta Fisica de la Actividad 5.000950 Mantenimiento y Conservacion de
Parques Zonales y de Areas Verdes en Avenidas al 11l Trimestre 2019
Unidad de Medida: Hectareas

1t TRIMESTRE ;
CENTRO DE COSTO ' PROGRAMADO ' EJECUTADO AV.

GerenCIa de Parques Zonales Metropohtanos _— 100%
S/m

i

El mantenimiento y conservaciéon de parques zonales y de areas verdes logro alcanzar una
ejecucion de 247 hectareas durante el periodo evaluado, lo cual representa un avance superlor aI" o
100%, con relacidn a las 247 hectareas programadas. S
Cuadro N°05 ‘
Ejecucién de Meta Fisica de la Actividad 5.000991 Obligaciones Previsionales
HI Trimestre 2019
Unidad de Medida: Personas

I TRIMESTRE
- PROGRAMADO EJECUTADO
Pensiones 40

OBLIGACIONES PREVISIONALES

(*) Se considera el mayor niimerc de pensionistas atendidos en el periodo.

Las obligaciones previsionales logro alcanzar una ejecucion de 38 personas durante el periodo
evaluado, lo cual representa un avance del 95%, con relacion a los 40 pensionistas programados.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

Marco Presupuestal

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de ingresos y gastos se encuentra financiado con
cargo a la fuente de financiamiento 2-Recursos Directamente Recaudados S./ 62’946,362.00 y a la
fuente de financiamiento 4-Donaciones y Transferencias S./ 3,145.00, el mismo que fue formalizado
mediante Resolucién de Secretaria General N° 341-2018/SG de fecha 28.12.2018 y aprobado
mediante Ley N° 30693 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio 2019, segun el detalle
siguiente:

Evaluacidn del Plan Operativo Institucional al lll Trimestre 2019
Pdgina | 8



0
;", &

SERPAR

et arteipmedrlivn

s
.\';;.r

FAUMMCIRSLISSIY O

LIMA

Fuente de Financiamiento (En Soles)
Recursos Directamente Recaudados 62'946,362.00
Donaciones y Transferencias 3,145.00

Total S/ 62’949,507.00
Categoria de Gasto (En Soles)
Gastos Corrientes 61'330,507.00
Gastos de Capital 1'619,000.00
Total S/ 62’949,507.00

El presupuesto Institucional durante el periodo evaluado se incrementd mediante créditos
supiementarios por la incorporacidon de mayores recursos provenientes del Saldo de Balance de
ejercicios anteriores hasta el afio 2017 por la suma de S./ 175,976.00, aprobado mediante
Resolucion de Secretarfa General N° 107-2019/SG de fecha 27.03.2019, con cargo a la Fuente de
Financiamiento 2- Recursos Directamente Recaudados, con lo cual el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) ascendié a S./ 63'125,483.00.

Posteriormente, se incrementd mediante créditos suplementarios por la incorporacion del Saldo de
Balance 2018 por la suma de S./ 4'969,452.00, aprobado mediante Resolucidn de Secretaria
General N° 180-2019/SG de fecha 15.07.2019, con cargo a la Fuente de Financiamiento 2-Recursos
Directamente Recaudados, y 4-Donaciones y Transferencias; y otro incremento, por la suma de
S./ 5'300,000.00 por transferencia de la Municipalidad Metropolitana de Lima aprobado con
Resolucion de Secretaria General N° 197-2019/SG de fecha 22.08.2019, con cargo a la Fuente de
Financiamiento 4-Donaciones y Transferencias; ascendiendo asi a la suma de S./ 73'394,935.00 el
Presupuesto Institucional Modificado de SERPAR LIMA al 30 de Setiembre de 2019,

Ejecucion de Ingresos

Durante el lll Trimestre 2019, los ingresos alcanzaron la suma de S./ 44'035,622 (60%). A nivel de
genérica de ingreso se recaudoé por ingresos cotrientes la suma de S./ 35'911,795 por contribuciones
obligatorias, contribuciones sociales, venta de bienes y servicios y derechos, donaciones y
transferencias y otros ingresos (55%); y por saldo de balance de ejercicios anteriores se obtuvola: -
suma de S./ 8'123,827. e i

Cuadro N° 06 o
Ejecucion de Ingreso al lll Trimestre 2019 U

PRESUPUESTO 2019 -

RECAUDADO (FTE FTO)

uente: Modulo de Proceso Presupuestario

Fuente de Financiamiento: 2-Recursos Directamente Recaudados RDR)

1.1 Impuestos y Contribuciones Obligatorias

HienRsOs . PIA . PIM 2-RDR  4-DyT . TOTAL AV

INGRESOS CORRIENTES 60,449,507 | 65,749,507 | 30,609,436 | 5,302,359 » 35,911,795

1.1 Impuestos y contribuciones obligatorias | 8,600,000 9,600,000 7,880,236 4] 7,880,236 | 82%
1.2 Contribuciones saciales 0 0 0 0 0 0%

1.3 Venta de bienes y servicios y derechos | 46,398,942 | 46,398,942 | 19,928,385 0 19,928,385 | 43%
1.4 Donaciones y transferencias 3,145 5.303,145 0 5,302,359 5,302,359 | 100%
1.5 Otros ingresos 4,447 420 | 4,447,420 2,800,815 0 2,800,815 | 63%
FINANCIAMIENTO 2,500,000 7,645,428 7,915,290 208,537 8,123,827 | 106%

90

En esta genérica se recaudd un monto de S./ 7°'880,236, lo que representan un avance del 82% con
relacién al Presupuesto Modificado de Ingresos. Estos ingresos se generan por pago de aportes

Evaluacidn del Plan Operativo Institucional al Ill Trimestre 2019
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para parques zonales producto de las habilitaciones urbanas y edificaciones que se realizan en los
diferentes distritos de Lima Metropolitana.

1.3 Venta de Bienes y Servicios y Derechos

En esta genérica se recaudd un monto de S./ 19'928,385, lo que representa un avance de 43% con
relacion al Presupuesto Maodificado de Ingresos. Los ingresos que se generan por la Venta de
Terrenos en Subasta Publica N° 001-2018 segunda convocatoria, pago por derecho de tramite que
realizan los administrados a la entidad, a su vez se generd ingreso por los servicios recreativos que
se prestan en los parques zonales y metropolitanos que administra la entidad, incluye los servicios
provenientes de vacaciones Utiles, alquiler de los espacios y anfiteatro del parque de la Exposicién,
los ingresos por el servicio que se presta a Protransporte para el mantenimiento de areas verdes de
los intercambios viales y COSAC.

1.5 Otros Ingresos

En esta genérica se recaudd un monto S./ 2'800,815, lo que representa un avance de 63% con
relacion al Presupuesto Modificado de Ingresos. Los ingresos se generan por los Intereses
bancarios, intereses que se cobran por fraccionamiento de aportes para parques zonales (pagares),
alquiler de concesiones como kioscos, restaurantes, juegos infantiles etc., ingresos por costas
judiciales y Otros ingresos diversos. :

1.9 Saldo de Balance

Durante el periodo evaluado, en esta genérica se registro un monto de S./ 7°915,290, provenientes
de los ingresos financieros de libre disponibilidad de! afio fiscal 2018.

Fuente de Financiamiento: 4-Donaciones y Transferencias (DyT)

1.4 Donaciones y Transferencias

En esta genérica se recaudo un monto de S/ 5,302,359, lo que representa un avance del 10\(')%:cpn“‘f7' -

relacion al Presupuesto Modificado de Ingresos. Se recibe ingresos que se obtiene por los
descuentos de los trabajadores que se encuentran en el régimen de la Ley 20530 (Fondo de
Pensiones) por parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. De otro lado se recibié una
transferencia financiera por parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima para el cumplimiento
de metas y objetivos de la Entidad.

1.9 Saldo de Balance

Durante el periodo evaluado, en esta genérica se registrdé un monto de S/ 208,537, lo que representa
un avance del 2.7% con relacidon al Presupuesto Institucional Modificado, provenientes de los
ingresos financieros de libre disponibilidad del afio fiscal 2018,

Ejecucidn de Gastos
La ejecucion presupuestaria de gasto alcanzé un monto de S/ 43'411,566, lo que representa un

avance del 59% en relacion al Presupuesto Modificado de Gastos. La gjecucion del presupuesto de
gasto por fuente de financiamiento, se muestra en el cuadro siguiente:

Evaluacidn del Plan Operativo Institucional al Il Trimestre 2019
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Cuadro N° 07
Ejecucion Presupuestaria de Gasto al lll Trimestre 2019
por Fuente de Financiamiento

FUENTE DE FINANCIAMIENTO DEVENGADO
Recursos Directamente Recaudados 62,946,362 67,883,254 38,487,798 57%
Donaciones y Transferencias 3,145 5,611,681 4,923,768 89%
TOTAL 62,949,507 73,394,935 43,411,566 59%

Fuente: Modulo de Proceso Presupuestario SIAF-SP

La ejecucién presupuestaria de gasto a nivel de actividades y proyecto por fuente de financiamiento,
se encuentra detallada en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 08
Ejecucion Presupuestaria de Gasto por Actividad/Proyecto
Il Trimestre 2019
(A nivel de genérica)

ACTIVIDAD | PROYECTO

PRESUPYESTO 2019

PIA

P

DEVENGADO (FTE.FTO)

RDR

ByT

TOTAL

5.000003 GETION DMINISTRATIVA 15,089,500 15,093,519 8,369,557 661,021 9,030,578 60%
2.1 Personal y Obligaciones 4,269,427 2,398,804 1,646,922 0 1,646,922 69%
2.2 Pensiones y otras 50,000 47,631 18,600 0 18,600 39%
2.3 Bienes y Servicios 10,260,073 12,121,309 | 6,364,266 661,021 7,025,287 58%
2.4 Donaciones y Transferencias 0 56,792 0 0 0 0%
2.5 Otros Gastos 300,000 179,527 178,009 0 178,009 99%
2.6 Adq. de Activos no Financieros 210,000 289,456 161,761 0 161,761 56%
5.000715 DIFUSION CULTURAL 2,614,621 2,537,781 1,785,347 127,950 1,913,297 75%
2.1 Personal y Obligaciones 394,942 329,055 213,190 0 213,190 . bﬁé%
2.3 Bienes y Servicios 2,184,679 2,124,032 1,509,982 127,950 1,637,932 |1 7%
2.5 Otros Gastos 0 5,000 5,000 0 5,000 100"/é B
2.6 Adq. de Activos no Financieros 35,000 79,694 57,175 [ 57,175 2%
5.000950 MANT. Y C. PQS ZONALES Y A.V. 44,484,886 54,976,735 | 27,839,965 | 4,134,797 | 31,974,762 58%
2.1 Personal y Obligaciones 9,524,929 11,826,665 | 8,021,718 0 8,021,718 68%
2.2 Pensiones y otras 60,000 62,369 53,068 0 53,068 85%
2.3 Bienes y Servicios 33,425,957 41,348,778 | 19,009,539 | 4,134,797 | 23,144,336 56%
2.5 Otros Gastos 100,000 513,213 505,258 0 505,258 98%
2.6 Adq. de Activos no Financieros 1,374,000 1,225,710 250,381 0 250,381 20%
2.290800 AMPL. SERVIC!IO ARB. FOREST. 0 26,400 23,160 0 23,160 88%
2.6 Adg. de Activos no Financieros 0 26,400 23,160 0 23,160 88%
5.000991 OBLIGACIONES PREVISIONALES 760,500 760,500 469,769 0 469,769 62%
2.2 Pensianes y otras 760,500 760,500 469,769 0 469,769 62%

Fuente: Modulo de Proceso Presupuestario SIAF-SP

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al lll Trimestre 2019
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¢ Fuente de Financiamiento: 2-Recursos Directamente Recaudados (RDR)
Actividad: 5.000003 Gestion Administrativa

2.1 Personal y Obligaciones Sociales

lLos gastos ejecutados al lll Trimestre ascienden a S./ 1'646,922 con un avance del 69% de lo
presupuestado. Se destind a cubrir las planillas del personal empleado de las areas de la sede
administrativa central, pago de dietas a los miembros del directorio, movilidad por el traslado de los
trabajadores y contribuciones a ESSALUD. Se atendié el pago de laudo arbitral.

2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales

Los gastos ejecutados al Il Trimestre ascienden a S./ 18,600 con un avance del 39% de lo
presupuestado. Se destind a cubrir los gastos de fallecimiento y sepelio del personal del régimen
laboral del D.L. 276

2.3 Bienes y Servicios

Estos egresos se destinaron a la compra de materiales de escritorio, combustible para vehiculos
asignados a la alta direccidn, mantenimiento, reparacion y alquiler de fotocopiadora, servicios de
luz, telefonfa moévil, internet, alquiler del local de la sede central, gastos notariales, seguros de
vehiculos, capacitacion, locaciones de servicios prestados a diferentes sub gerencias
administrativas, pago de personal bajo el régimen de contratos Administrativos de Servicios (CAS)
etc. La ejecucién de gastos alcanza la suma de S./ 6°364,266 representando el 53% de lo
programado en el presupuesto.

2.5 Otros Gastos

La ejecucion de esta genérica de gasto al lll Trimestre es la suma S./ 178,009 que representa el
99% del presupuesto programado, los cuales estuvieron destinados a cubrir los pagos de arbitrios
municipales de los terrenos de SERPAR LIMA, sentencias judiciales, asi como la atencion del laudo
arbitral de los frabajadores. RN

2.6 Adquisicidon de Activos no Financieros

Se destinaron a la compra de mobiliario, ventiladores, aire acondicionado para diferentes unidé“de‘g._ ¢
organicas, por un monto de S./ 161,761 alcanzando un avance presupuestal del 56% de lo’
programado.

Actividad: 5.000715 Difusién Cultural

2.1 Personal y Obligaciones Sociales

Los gastos en esta genérica alcanzaron un monto de S./ 213,190 al Il Trimestre, lo que representd
un avance presupuestal de 65%, se destinaron para la atencién de las planillas de los empleados
nombrados y contratados de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, asi como ia
atencion del laudo arbitral.

2.3 Bienes y Servicios

Los gastos por este rubro se destinaron para ejecutar los programas de difusién cultural establecidos
para el presente ejercicio, de las actividades culturales, deportivas de la entidad en la temporada de
verano, de los Centros Culturales en los parques Huiracocha, Huascar y Capac Yupanqui, y otros
gastos administrativos de la actividad de caracter cultural, deportivo en nuestros parques cuyo
monto asciende a S./ 1'509,982 que representa el 71% de lo presupuestado.

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al 1l Trimestre 2019
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2.5 Otros Gastos

La ejecucion de esta genérica al lll Trimestre es de S./ 5,000, mostrando un avance de 100% con
respecto a lo programado. Corresponde al pago efectuado para la atencién de laudo arbitral de los
trabajadores.

2.6 Adquisicion de Activos no Financieros

Al Il Trimestre la ejecucién de gastos alcanza la suma de S./ 57,175 con un avance de 72% de lo
programado. Los gastos fueron destinados a la adquisicién de equipos de computo y adquisicion de
Drone.

Actividad: 5.000950 Mantenimiento y Conservacion de Parques Zonales y de Areas Verdes
en Avenidas

2.1 Personal y Obligaciones Sociales

Estos gastos fueron del orden de S./ 8'021,718. Al lll Trimestre representan un avance presupuestal
de 68%, se destinaron para la atencion de las planillas de los empleados y personal obrero que
laboran en los parques zonales y parques administrados por encargo, asi como la atencidn del laudo
arbitral.

2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales

La ejecucion de gastos al lll Trimestre 2019 alcanzo la suma de S./ 53,068 Soles, mostrando un
avance de 85%. En esta Genérica se registra los gastos por fallecimiento y sepelio de familiares de
los trabajadores de las areas operativas.

2.3 Bienes y Servicios

Los gastos por este rubro se destinaron para la compra de combustible para equipos estagjonarios,
materiales de limpieza, eléctricos, sanitarios y otros materiales necesarios para el mantenimiento de
los parques, compra de herramientas, insumos quimicos para el mantenimiento del agua- de las

equipos y maquinarias etc. También se ha realizado mantenimiento y reparacién de equipos.
estacionarios y de ta Infraestructura de edificaciones y otras estructuras de los parques, servicios
de agua, luz, locaciones de servicios y personal bajo la modalidad de Contratos Administrativos de
Servicios (CAS).

Al lll Trimestre la ejecucion de gastos asciende a S./ 19°009,539 que representa el 46% de lo
programado en el periodo.

2.5 Otros Gastos

La ejecucion de esta asignacion al lll Trimestre es de S./ 505,258, destinados a cubrir los pagos de
la atencién del laudo arbitral de los frabajadores. Muestra un avance de 98% de lo programado.

2.6 Adquisicién de Activos no Financieros

Al lll Trimestre la ejecucion de gastos asciende a la suma de S./ 250,381, mostrando un avance de
20%. Los gastos en esta genérica corresponden a la adquisicion de desfibriladores para tdpicos,
motosierras, cortacetos, equipo de refrigeracién entre otros para los parques zonales y
metropolitanos.

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al !ll Trimestre 2019
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Proyecto: 2.290800 Ampliaciéon del Servicio de Arborizaciéon Forestal en los Distritos del
Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima- Lima.

2.6 Adquisicion de Activos no Financieros

Al lll Trimestre se ha ejecutado el monto de S./ 23,160, lo que representa el 88% con relacion al
PIM.

Actividad: 5.000991 Obligaciones Previsionales

2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales

Gastos realizados en el pago de planilla de pensiones, asi como los gastos de sepelio y luto por
fallecimiento de un familiar directo de un pensionista, su ejecucién alcanza al lll Trimestre el monto
de S./ 469,769 que representa el 62% de lo programado en el periodo.

¢ Fuente de Financiamiento: 4-DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (DYT)

Actividad: 5.000003 Gestién Administrativa

2.3 Bienes y Servicios

Al lll Trimestre la ejecucidn de gastos asciende a S./ 661,021 que representa el 6% de lo programado
en el periodo. Los gastos se destinaron al pago de servicios basicos y de locadores de servicios
para el area administrativa de SERPAR LIMA.

Actividad: 5.000715 Difusién Cultural

2.3 Bienes y Servicios

Al lll Trimestre la gjecucién de gastos asciende a S./ 127,950 que representa el 6% de lo programado T

actividades deportivas, recreativas y culturales en los parques zonales y métropolitangs‘;ﬁ

administrados por SERPAR LIMA. Lo

Actividad: 5.000950 Mantenimiento y Conservacion de Parques Zonales y de Areas'Verd'e‘s
en Avenidas

2.3 Bienes y Servicios

Al lll Trimestre la ejecucién de gastos asciende a S./ 4'134,797 que representa el 10% de lo
programado en el periodo. Los gastos se destinaron al pago de servicios basicos y locadores de
servicios para el mantenimiento de los parques zonales y metropolitanos bajo administracion de
SERPAR LIMA.

5. ACTIVIDADES REALIZADAS VINCULADAS AL OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1: AMPLIAR Y PROMOVER EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE PARQUES ZONALES, PARQUES METROPOLITANOS Y AREAS VERDES

El Objetivo Estratégico General es desarrollado por las Gerencias de Areas Verdes y Proyectos. En
el caso de la Gerencia de Areas Verdes incluyen el Programa de Arborizacién Urbana "Arboles para
Lima", PROTRANSPORTE Y EMAPE.

Objetivo Estratégico Especifico_1.1: Construir y Mejorar los Parques en el Ambito
Metropolitano

Evaluacidn del Plan Operativo Institucional al Ill Trimestre 2019
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Accioén 1.1.1: Elaborar nuevos proyectos de inversion publlca
Responsable: Gerencia de Proyectos

Para el Il} Trimestre, no se cuenta con proyectos de inversidn programados en el presupuesto de
SERPAR LIMA, sin embargo, se estuvo coordinando para la incorporacion de los Estudios de
Pre- inversion en el POl y Presupuesto del 2019 de la MML, ello no se concretd por lo cual no se
pudo cumplir con la meta programada. (Ver Anexo N° 4).

Accidn 1.1.2: Ejecutar los parques nuevos y mejorarlos
Responsable: Gerencia de Proyectos

Para el Il Trimestre no se cuenta con proyectos de inversion por ejecutar programados en el
presupuesto de SERPAR LIMA; sin embargo, se realizé la liquidacién de la obra Parque la Muralla,
Arbitraje de Santa Rosa, que se sostenia con la MML. Se produjo demora en el reconocimiento de
deuda de tres proyectos Parque Zonal Huayna Capac, Parque Zonal Manco Capac y Parque Zonal
Sinchi Roca, Parque Zonal Lloque Yupanqui y Parque Zonal Cahuide y la Resolucién del Contrato
de la Obra del Proyecto del Parque Zonal Huascar.

Objetivo Estratégico Especifico 1.2: Incrementar las Areas Verdes y Fomentar la Arborizacién
de Manera Sostenible.

Accion 1.2.1: Implementar la forestacion urbana con participaciéon ciudadana
Responsable: Gerencia de Areas Verdes

Al Il Trimestre 2019, se plantaron un total de 11,600 arboles en las zonas identificadas dentro de
los distritos considerados en el proyecto "Ampliacién del Servicio de Arborizacion Forestal en los
distritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima”, logrando ejecutar el 100%
de su ejecucion.

> . Grafico N° 01 _
y o‘% Arboles Plantados por el Proyecto: "Ampliacién del Servicio de Arborizacién Forestal
en el Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima - Lima”
al lll Trimestre 2019

12,000 16560

2,000 ], 100

Ene Feb
Fuenie: Gerencia de Areas Verdes

En el lll Trimestre 2019, con el inicio del Programa de Arborizacién Urbana "Arboles para Lima", con
los Convenios Especificos de Cooperacion Interinstitucional vigentes con las Municipalidades
Distritales, se realizé la plantacién de un total de 85,776 arboles; lo cual, representé un avance
superior del 100% de lo programado para ese periodo (81,000 arboles).

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al 1l Trimestre 2019
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Grafico N° 02
Programa de Arborizacién Urbana "Arboles para Lima"
I Trimestre 2019

45,000
40,000
35,000
30,000
25,000 S —
90,000 e 17,451
15,000 — -
10,000
5,000

0

- 38,771 - —

29,554

Julio Agosto Setiembre

Fuente: Gerencia de Areas Verdes

Accion 1.2.2: Incrementar la produccién de viveros
Responsable: Gerencia de Areas Verdes

Al lll Trimestre se ha logrado producir en los viveros de SERPAR LIMA; 305,070 flores; 151,354
herbaceas y 42,118 arbustos y cactaceas teniendo como una produccion total de 498,542 plantas.
Asimismo, se han producido 307,454 arboles para los parques zonales, metropolitanos y servicio a
terceros. Ademas, se logré generar 397 toneladas de abono organico.

Respecto a la produccién de flores y herbaceas se alcanzé un avance del 52% y 56% respecto a la
produccidn programada al Ill Trimestre. Por otra parte, la produccién de arboles obtuvo un avance
de 84% segln su programacién al lll Trimestre, y en relacioén a la produccion de arbustos y abono
organico alcanzd superar su programacién en mas del 100%.

Grafico N° 03
Produccion en Viveros al lll Trimestre 2019
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Fuente: Gerencia de Areas Verdes

Accién 1.2.3: Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de areas verdes
Responsable: Gerencia de Areas Verdes

Se brindd servicios de mantenimiento de areas verdes a la empresa PROTRANSPORTE por un total
de 905 tancadas de agua al lli Trimestre.

Evaluacidon del Plan Operativo Institucional al i1l Trimestre 2019
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. Grafico N° 04
Riego de Areas Verdes de Terceros —-PROTRANSPORTE
HI Trimestre 2019

Riego de Area verde de Terceros (Tancadas de agua) >
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HEJECUTADO  # PROGRAMADO

Fuente: Gerencia de Areas Verdes

En lo concerniente al convenio con PROTRANSPORTE, se
efectud el riego con cisterna de 9,000 galones, riego con
motobomba 13 Hp, corte y delineado de grass, fumigacién
de arbustos y herbaceas, deshierbo y limpieza de jardines,
aireacion y perfilado de xerdfilas, recebado de césped y
abonamiento, aireacion de césped.

Accion 1.2.4: Actualizar el inventario de areas verdes
Responsable: Gerencia de Areas Verdes

Al lll Trimestre la actualizacion del inventario de los arboles, macizos y areas verdes se llevd a cabo
en un 83% de lo programado debido a la falta de GPS.

Accion 1.2.5: Promover el desarrollo de una cultura ambiental
Responsable: Gerencia de Areas Verdes

En el Ill Trimestre 2019 se realizaron 2 eventos, dirigidas a la poblacién en temas de educamon
ambiental. :

Evento: Jornada Educativa Ambiental
Fecha: 22/07/2019

Lugar: Club Zonal Santa Rosa

Total de asistentes: 60 personas

Evento: “Arbol #100,000”

Fecha: 05/06/2019

Lugar: Bosque Educativo Municipal del Sur del Norte
Total de asistente: 30 personas.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2: OPTIMIZAR LOS ESPACIOS ADMINISTRADOS,
EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS INSTITUCIONALES

Obijetivo Estratégico Especifico 2.1: Mantener la Infraestructura, Areas Verdes y Proteger los
Lotes de Aportes

Accién 2.1.1: Efectuar el mantenimiento de la infraestructura deportiva, recreativa y cultural
Responsable: Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos

El monitoreo de la calidad de agua que se realiza al lll Trimestre equivale al 100% de lo programado,
detallando que durante el mes de Julio las piscinas no contienen agua por estar préximas a recibir
mantenimiento. La supervisién de limpieza y mantenimiento de infraestructura en parques se realizé
al 80% de lo programado al I} Trimestre, esto debido a que en el mes de Julio se realiz6 la subasta

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al [ll Trimestre 2019
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de estas areas deportivas y el mantenimiento que se llevé a cabo fue minimo para mantener
operativas dichas areas.

Accion 2.1.2: Efectuar el ma'ntenimiento de areas verdes
Responsable: Gerencia de Areas Verdes

Se realizé la renovacion de macizos de flores en todos los parques zonales y metropolitanos,
realizindose un total de 10,755 m2, alcanzando un 120% de lo programado a ejecutar al lll Trimestre.
Par otro lado, se realizo la limpieza y poda de arboles y palmeras en los 19 parques administrados
por SERPAR LIMA.

Accion 2.1.3: Proteger los lotes de aportes
Responsable: Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

Se realizé las inspecciones oculares a los lotes de aporte de SERPAR LIMA a efectos de evitar que
sean invadidos. Al ll] trimestre 2019 se logra inspeccionar 757 lotes cedidos como aporte en terreno.

Cuadro N° 09
Lotes inspeccionados al lll Trimestre 2019

N°DE LOTES | EJECUTADO

Enero 0

Febrero 168

Marzo 78

Abril 131

Mayo 77

Junio 13

Julio 33

Agosto 100 - O ; :
Setiembre 151 S

Fuente: Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

Accion 2.1.4: Mejorar las condiciones de seguridad
Responsable: Subgerencia de Guardaparques y Seguridad

Al lll Trimestre se efectuaron 45 visitas de coordinacién y/o supervision a los distintos parques que
cuentan con sistemas de cAmara de video-vigilancia para evaluar su operatividad, cumpliendo con el
100% de lo programado.

Objetivo Estratégico Especifico 2.2: Implementar el Equipamiento en las Areas de Servicios

Accidn 2.2.1: Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
Responsable: Gerencia de Areas Verdes

En lo que respecta al mantenimiento de maquinarias en el taller técnico de la Gerencia de Areas
Verdes, al lll Trimestre se efectuaron 552 diagndsticos, reparaciones de maquinaria (preventivos y
correctivos), tales como moto guadafias, trimovil, motobomba, motosierra, entre otros, superando el
100% de lo programado en dicho periodo.

En cuanto al mantenimiento de vehiculos en el talier técnico de la Gerencia de Areas Verdes, se
realizaron 208 reparaciones preventivas y correctivos de unidades vehiculares, superando el 100%
de lo programado en dicho periodo.

Evaluacién del Plan Operativo Institucional al l1] Trimestre 2019
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Accidn 2.2.2: Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maquinarias
Responsable: Gerencia de Areas Verdes

Se reporta en el Il Trimestre la adquisicién de 39 maquinas estacionarias tales como motosierra,
motofumigadora, sopladora, motobomba 13 hp y 5 hp, superando el 100% de lo programado en dicho
periodo.

Objetivo Estratégico Especifico 2.3: Mejorar y Diversificar los Servicios Brindados

Accion 2.3.1: Fortalecer los servicios de concesiones y eventos
Responsable: Subgerencia de Concesiones y Eventos

SERPAR LIMA cuenta con arrendamientos por servicios de
parques zonales y metropolitanos, los cuales corresponden
a los siguientes rubros: restaurante, S.S.H.H., juegos
recreativos, paseos y stands.

En el Il Trimestre no se realiza subasta publica para el
arrendamiento de areas y prestacion de servicios en los
parques zonales y metropolitanos.

Asimismo, de manera mensual se realizaron supervisiones a los arrendamientos por servicios de
parques zonales y metropolitanos, ejecutandose un total de 211 supervisiones, equivalente a un 47%
segun su programacién al lll Trimestre. Para mayor informacion ver el Anexo N° 3 correspondiente al
centro de costo SGCE.

Ademas, al Il Trimestre se ha realizado el alquiler de espacios para 132 eventos entre los siguientes:
Evento deportivo Tae Kwon Do, Activaciones y filmaciones, entre otros.

Accidn 2.3.2: Promover y difundir la oferta de servicios recreativos, culturales y deportlvos o
Responsables: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional :
Subgerencia de Deporte, Recreaciéon y Cultura

Al lll Trimestre, a través de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen institucional, se han elaborado . -
47 notas de prensa relacionadas a las diferentes actividades artisticas, culturales y deportivas; ello
permitid sumar 709 presentaciones de SERPAR LIMA en medios como televisién, radios, prensa
escrita y web, promocionando los servicios que se brindan en los parques.

Grafico N° 05
Apariciones en los Medios al lll Trimestre 2019

= DIARIO =RADIO =TV = WEB

Fuente: Gerencia de Comunicaciones e imagen Institucional

Por otro lado, se elaboraron al Ill Trimestre 336 piezas publicitarias (superando a lo programado en
24%) para las diversas actividades que se desarrollaron en los parques zonales y metropolitanos,
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promocionarlas a traves de esta estrategia.

Respecto a las actividades deportivas y culturales, SERPAR LIMA a través de la Subgerencia de
Deporte, Recreacion y Cultura brinda servicios de Ludoteca, Biblioteca, Museografia, Auditorio,
Anfiteatro y Sala de Cémputo en los Centros Culturales, los cuales han logrado captar un total de
62,406 participaciones al Il Trimestre 2019.

Cuadro N° 10
Participaciones en Servicios Culturales (N° de usuarios) al lll Trimestre 2019

Talleres Culturales (teatro, danzas, ballet, dibujo, otros) 1,744
Ludoteca 10,707
Biblioteca 13,596
Museografia 3,658
Anfiteatro 2,811
Sala de Computo 619
Activaciones 1,538
Sala de uso muitiple 1,089
Sala de exposiciones temporales 860
Programas Saociales (CONADIS) 22
Eventos Cuilturales 25,765

Participaciones en Servicios Culturales (N° de usuarios) al Ill Trimestre 2019~

Eventos Culturales 25,76‘551'[}

Programas Sociales (Conadis)

Sala de exposiciones temporales

Sala de usoe miuitiple

Sala de Computo

;
Activaciones : 1,538

Anfiteatro {“;m 2,811
Museografia

Biblioteca 3,596

Ludoteca 7

i
Talleres Culturales (Teatro, Danzas, Dibujo,... iiﬁ 1,744

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000

Fuente: Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura

Ademas, se cuenta con diferentes escuelas, programas y eventos deportivos organizados por la
Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura, los cuales lograron congregar a 67,387 asistentes al
[tl Trimestre entre adultos y nifios, donde se les brindé sana diversién en actividades como natacion,
futbol, basquet, véley, aerdbicos, Karate, ciclismo, futhbol femenino, tenis, gimnasia artistica, tenis de
mesa, entre otros.
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Cuadro N° 11
Participaciones en Talleres Deportivos (N° de usuarios)
al lll Trimestre 2019

ESCUELAS DEPOR?I\IAS
‘Natacion , : 15
Futbol 7,036
Futbol Femenino 5 ‘ ol oT49
Voley 2,231
‘Basquet . . Y | 2763
Karate 670
Taekwondo. e
Tenis 196
Temisdemesa | a1
Badminton 18
‘Patines - ] 188
Aerdbicos 93
Cmnasa.. - o e
Ajedrez 304
Ciclismo BMX 254
Adultos Mayores ST 0
Personas con Habilidades leerentes 1,509
Eventos Deportivos «+ e
Programas Socio Deportivos

Fente: Subgeria de Deports, Recreacion Cultra

En lo que respecta a eventos culturales y deportivos, al ill Trimestre se han realizado los ‘.Siguientes
eventos culturales y deportivos, de los cuales a eventos culturales corresponde: Ciclo. de Cine
Peruano, Festival de cometas, Domingo de Lectura, Sinfonia por el Pert, Taller de cajén y-marinera, = - '
Espectaculo Criollo, Taller de reciclaje, Musical de Titeres, Taller de ceramica, Yoga al aire libre, Dia .
del arbol, Festival de Hip Hop, Torneo Juvenil de bailes urbanos, Concierto con Gaona, Cuenta
cuentos para nifios.

En cuanto a eventos depaortivos se realizé: Torneo de
Ajedrez — Club Zonal Huascar, Aerotén Patridtico —
Parque El Migrante, Final Metropolitana “Creciendo con
el Futbol”, “Copa Federacién Regional Lima”, Torneo de
Vdéley - Inter Clubes Zonales. Aeroton “Dia del Adulto
Mayor”, Clase de Exhibicién de Tae Kwon Do, Torneo
de Karate - Inter Clubes Zonales Clase Magistral de Tai
Ichi y - “Dia del Adulto Mayor”.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3: FORTALECER LAS CAPACIDADES DE GESTION
INSTITUCIONAL

Objetivo Estratéqgico Especifico 3.1: Actualizar los Instrumentos de Gestion

Accién 3.1.1 Implementar ia Ley del Servicio Civil
Responsable: Subgerencia de Recursos Humanos

Al lll Trimestre 2019, SERPAR LIMA cuenta con un expediente sobre la citada materia en proceso de
validacion y aprobacion por la alta direccién.
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Accidn 3.1.2 Elaborar nuevos instrumentos de gestién
Responsable: Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, a través de la Subgerencia de
Planeamiento y Modernizacidn, ha emitido opinidn técnica sobre las directivas y convenios de
SERPAR LIMA,

Objetivo Estratégico Especifico 3.2: Mejorar y Fortalecer el Uso de las TIC’s

Accion 3.2.1 Implementar mejoras en el SIGA
Responsable: Subgerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién

La Subgerencia de Sistemas y Tecnaologia de la Informacidn realizé la implementacion de los
siguientes maédulos:

Cuadro N° 12
Maédulos en produccidn al lll Trimestre 2019

SERVICIO REST: Se realizé la creacion del “servicio rest” para la comunicacion del
sistema de matricula hacia al sistema de venta.

COMPROBANTES DE PAGO: Se realiz6 el médulo de envio a OSCE de los
comprobantes electronicos generados en la entidad.

Fuente: Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacidn
Con ello cumplié al 100% lo programado para ejecutar en el lil Trimestre.

Objetivo Estratégico Especifico 3.3: Fortalecer el Capital Humano

Accion 3.3.1 Brindar capacitacion al personal
Responsable: Subgerencia de Recursos Humanos

Al Il Trimestre 2019, se logrd realizar los siguientes cursos de capacitacion: Excel Avanzado

Habilidades Sociales, Curso de Arbolado Urbano dirigido a diferentes 6rganos y unidades organlcas T
del SERPAR LIMA. e

Accion 3.3.2 Promover la Cultura Organizacional
Responsable: Subgerencia de Recursos Humanos

Al Il Trimestre, en lo que respecta a talleres de integracién, induccion y cultura organizacional, se
desarrollaron diversos talleres, entre ellos: Talleres de integracién, Cultura Organizacional,
Inteligencia emocional, taller de motivacion, trabajo en equipo y biodanza entre otros.

Accion 3.3.3 Promover el Bienestar del Personal
Responsable: Subgerencia de Recursos Humanos

Entre las principales campafas realizadas en el lll Trimestre 2019, se encuentran las siguientes:
“Campania de vacunacién”, “Evaluacién Médica Preventiva”. Asimismo, se realizé “Venta de entradas
para Cineplanet” y “Entrega de detalle por el dia aniversario de SERPAR LIMA”,

Objetivo Eétratéqico Especifico 3.4: Fortalecer el Posicionamiento del SERPAR LIMA

Accién 3.4.1 Fortalecer las redes sociales
Responsable: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Al 1ll Trimestre se han realizado 388 publicaciones en redes sociales, como son los videos
promocionales de las diversas actividades realizadas en los parques zonales y metropolitanos,
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alcanzando un 99% segun lo programado. Cabe sefialar que estas publicaciones tienen gran
aceptacion y seguidores en redes sociales, permitiendo modernizar [a comunicacion institucional.

Objetivo Estratégico Especifico 3.5: Optimizar la gestion de recursos financieros

Accion 3.5.1 Gestionar proyectos de cooperacion institucional
Responsable: Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidn ha emitido opinién técnica de las
propuestas de convenio, logrando atender el 100% de documentos recepcionados.

Accion 3.5.2 Fortalecer el sistema de cobros
Responsable: Subgerencia de Contabilidad

Al lll Trimestre 2019, se realizaron de manera mensual arqueos a los ingresos y a los fondos para
pagos en los diferentes Parques Zonales y Metropolitanos de SERPAR LIMA, con el fin de mejorar la
recaudacion de ingresos, y rectificar las inconsistencias de gastos bajo la modalidad de caja chica,
respectivamente. Teniendo con ello una ejecucién del 100% de lo programado.

Accidn 3.5.3 Fortalecer los ingresos por aportes
Responsables: Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario
Subgerencia de Ejecucion Coactiva

Al lll Trimestre 2019, la Sub Gerencia de Ejecucién Coactiva ha logrado contar con 19 expedientes
cancelados, 162 gestiones de pago fraccionado y/o pago a cuenta, 384 emisiones de requerimiento
y carta blanca y 882 natificaciones de embargo en forma de retencién.

Al Il Trimestre 2019, la Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario ha efectuado 191
valorizaciones de aportes en dinero arancelarias y comerciales. Cabe sefialar que dichas
valorizaciones no dependen directamente del SERPAR LIMA, sino de la cantidad de los expedientes
con tramite de aportes en dinero que ingresan a la Entidad. ‘

Objetivo Estratégico Especifico 3.6: Orientar y Conducir la Gestién Administrativa

Accién 3.6.1 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos
Responsable: Subgerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

En el Ill Trimestre 2019, la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién realizd 466
backups de las bases de datos del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - SIGA, ZINCRON,
Tramite Documentario, Sistema Integrado de Administracién Financiera — SIAF, Sistema de
Facturacion electrénica, Dominio usuario y del Portal Web Institucional. Cumpliendo con ello al 100%
de lo programado para dicho periodo.

Accién 3.6.2 Brindar asesoria administrativa a la institucién
Responsables: Gerencia de Asesoria Juridica
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

Conforme a sus competencias, la Gerencia de Asesoria Juridica ha realizado:

- 281 presentaciones y/o contestacién de demandas, denuncias, quejas y/o reclamaciones
- 320 absolucidon de consultas juridicas

- 51 conciliaciones y/o transacciones extrajudiciales

- gestién para la ejecucién de 322 sentencias favorables.

Respecto a las estadisticas institucionales, se logré consolidar la informacion estadistica mensual de
ndmero de usuarios e ingresos en soles de los parques zonales y de enero a setiembre del 2019.

En lo que respecta a las actividades presupuestales, durante el lll Trimestre 2019, la Subgerencia de
Presupuesto ha desarrollado actividades comprendidas en el Plan Operativo de la Gerencia de
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Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion relacionadas a la elaboracién y presentacién de
documentos de gestion presupuestaria, los mismos que se detallan a continuacion:

- En el marco de lo establecido por la Directiva N° 002-2019-EF/51.01: “Lineamientos para la
elaboracion y presentacion de la informacién financiera y presupuestaria y mensual, trimestral y
semestral por las entidades publicas y otras formas organizativas no financieras que administren
recursos publicos”, se ha remitido la Evaluacion Presupuestal al | Semestre 2019 e Informacién
Presupuestal del Hll Trimestre 2019.

Accién 3.6.3 qutalecer el Sistema de Control Interno
Responsable;: Organo de Control Institucional

A través del Organo de Control Institucional, se han realizado los servicios de control relacionado y
simultaneo, logrando superar mas del 100% su programacion.

Accidn 3.6.4 Liderar la gestién institucional
Responsable: Secretaria General

La Secretaria General cumplié con las tareas programadas en el Plan Operativo Institucional,
relacionadas a la Aprobacidn de Paliticas (ejecutando mas del 100% su programacion) y Conduccidn
de la gestion Institucional (ejecutando el 100% su programacién).

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE SE PRESENTARON EN LA EJECUGION DE LAS
ACTIVIDADES

Conforme a fo informado por los érganos y unidades organicas del SERPAR LIMA, se presentaron
las limitaciones siguientes:

Gestion Administrativa:

Gerencia de Asesoria Juridica

— Las areas operativas y técnicas, no emiten la informacidn a tiempo, por lo que deberian tomar en
cuenta ello, ya que en los procesos judiciales existen plazos establecidos por los Cdédigos
Procesales.

p Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

 hond W pert ot — Los drganos y unidades orgdnicas no remiten oportunamente fa informacion relacionada a las
metas del Plan Operativo Institucional; ademas, la informacién remitida no cumple con la.
programacion realizada al inicio del ejercicio. AT

Gerencia de Administracion y Finanzas '

— La supervisién de acciones administrativas a las Subgerencias de la GAF debe ser con3|gnadas
en Actas. No obstante, la falta de una fecha y hora establecida semanalmente, impide- que el
personal que elaboraria las Actas participe de las reuniones.

— En algunos casos, la Subgerencia de Concesiones y Eventos remite Contratos fuera de tiempo,
siendo estos sobre arrendamiento de eventos que ya se han realizado. La remisién de los
proyectos de contratos de arrendamiento debe ser en todos los casos, antes de la realizacion de
los eventos a fin de salvaguardar los intereses de la Entidad.

— Las solicitudes de fraccionamiento presentadas por los administrados, en algunos casos, ho
consignan el nimero de cuotas a fraccionar y no adjuntan la documentacién correspondiente.

Subgerencia de Abastecimiento

— Demoras en la emisién de certificacidn presupuestal.

— Observaciones en los términos de referencia y especificaciones técnicas remitidas por el area
usuaria.

— Excesivo tiempo empleado por las areas usuarias para la correccidon y modificacién de sus
términos de referencia y especificaciones técnicas.

— Demora en la obtencion de cotizaciones, debido a que se mantiene pagos pendientes a algunos
proveedores.
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Subgerencia de Tesoreria

Se han dado retrasos en los pagos de obligaciones de la Entidad.
Las conclliaciones bancarias del Ill Trimestre no se llevaron a cabo en su totalidad porque se
encontraban validando las conciliaciones del enero a diciembre def afio 2018.

Subgerencia de Ejecucién Coactiva

La Gerencia de Administracién y Finanzas, no ha derivado expedientes para la cobranza coactlva
Restablecer el servicio informatico con RENIEC, a efectos de identificar a los deudores.

Las notificaciones a los deudores son constantemente devueltas.

Inexistencia de cuentas y valores a nombre de los deudores pasibles de ser embargados por la
entidad.

Inexistencia de propiedades a nombre de los deudores pasibles de ser embargado por la entidad.

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

La Gestion del Licenciamiento de Software no ha podido cumplir la meta establecida debido al
reducido recurso economico brindado para dicha accién.

Demora en la atencion de los requerimientos de Soporte Técnico al Usuario, debido al nimero
reducido de personal contratado.

Bajo presupuesto asignado para la capacitacion del personal de sistemas que permita la formacion
continua con las nuevas tendencias tecnoldgicas, lo cual permitira mayor desempeiio en la
solucidn frente a los problemas presentados por los usuarios.

Subgerencia de Gestién Documentaria

El tema de los documentos para repartir con direcciones incompletas ha mejorado, pero aln hay
inconvenientes.

El técnico en archivo dejo de prestar servicios.

Se han solicitado varios préstamos de érdenes de servicio y comprobantes de pago al archivo sin
consignar nimero, lo que demora la busqueda.

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

Difusion Cultural:

El proceso de subasta demord debido a que requiere de la aprobacion del Concejo Metropolltano
el mismo que ha tomado su tiempo para la aprobacidn.

Subgerencia de Deporte, Recreacion y Cultura

Falta de implementos deportivos y culturales para el desarrollo de las actividades dlarlas

Mantenimiento y Conservacion de Parques:

Gerencia de Areas Verdes

Se presentd dificultades en cumplir con incrementar la produccién de los viveros por problemas
con la germinacién de semillas de Flores, demora en atencion de adquisiciones de insumos para
produccién: Tierra y Arena; Humus Musgo y Compost; Semillas de Flores.

No se logré actualizar el inventario de areas verdes al 100% por falta de GPS.

Se tuvo dificultades en el cumplimiento de poda de arboles mayores de 6mt por falta de podadores
especialistas en trabajo en altura.

Subgerencia de Guardaparques y Seguridad

Falta de equipos de Comunicacion (radios).

No se cuenta con la cantidad adecuada de Guardaparques.

No se cuenta con el Sistema de Video vigilancia en el 100% de los Parques Zonales y
Metropolitanos. :
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Subgerencia de Concesiones y Eventos

— AUn no se gjecuta la subasta publica de los 220 espacios concesionales para las concesiones en
los parques zonales y metropolitanos, lo que genera retraso en las recaudaciones previstas en la
proyeccion.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE META

A continuacion, se detallan algunas medidas correctivas que han propuesto los drganos y unidades
organicas, y en ofros casos ya se viene implementando:

Gestion Administrativa:

Subgerencia de Ejecucidon Coactiva
— Notificar directamente al deudor por el personal de La Subgerencia de Ejecucion Coactiva.
— Realizar embargos por retencion y registrales (predial y vehicular).

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

— Se ha presentado requerimiento de licencias de software para que sean adquiridas por la entidad;
sin embargo, existe demora en la cotizacién de las mismas, debido al recurso econdmico limitado.

— Se realiza un comparativo de que dificultad repercute mas a la entidad, y en base a ello se va
realizando las atenciones de soporte.

— Se salicitd la contratacién de mayor personal para los distintos campos que presenta la entldad
con ello se presenté también la solicitud de capacitacién al personal de la SGSTI.

Subgerencia de Abastecimiento

— Generar una jornada de capacitacion interna, dirigida a las areas usurarias que correspondan para
agilizar sus requerimientos.

-~ Realizar un reordenamiento del calendario de pagos de los compromisos contractuales a fin de
realizarlos oportunamente.

Subgerencia de Tesoreria
— Financiamiento, para cubrir los gastos (obligaciones de pagos pendientes).

Organo de Control Institucional R

— Vigencia de contratacion del personal auditor. o

Subgerencia de Gestién Documentaria ‘

— Se estan verificando las direcciones, pero a veces consignan distritos que no corresponden _

— El personal de Archivo ha cubierto solo en parte la tabor del Técnico, porque la carga de trabajo
ha sido alta con las bisquedas de documentos.

— El personal del archivo ha tenido que postergar tareas del plan anual del archivo para realizar la
btisqueda manual de documentos y cumplir con la entrega de informacidn.

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

— Se realiz6 un seguimiento directo del Expediente para la subasta, ante el Concejo.

Gerencia de Asesoria Juridica
— Cumplir las actividades operativas utilizando la informacidén que se encontraba en la demanda
normativa legal vigente.

Gerencia de Administraciéon y Finanzas

— Reuniones semanales para la supervisién de acciones administrativas a las subgerencias seran
programadas con la debida antelacion para proceder con la elaboracién de las Actas
correspondiente.

— Afines de cada mes se elaborara un Informe a la Secretaria General dando cuenta de las acciones
de monitoreo de los informes de control provenientes del OCl de SERPAR LIMA.

— Se coordinara con la Subgerencia de Concesiones y Eventos, y la Gerencia de Asesoria Juridica
para evitar que se envien contratos de arrendamiento de eventos luego de haberse realizado.
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Se coordinara con la Subgerencia de Gestidon Documentaria a fin de que al momento que los
administrados presenten su solicitud de fraccionamiento, estas cumplan con los requisitos para su
tramite.

Se coordinara con la Subgerencia de Tesoreria la elaboracion de un Proyecto de Directiva que
consigne de mejor manera el procedimiento correspondiente para la supervision sobre los fondos
fijos para cajas chicas asignadas a las unidades organicas de la Entidad

Difusién y Cultura:

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Renovacion de equipos de video, audio, tecnolégicos para optimizar las actividades del area.
Coordinacién permanente con la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos, Subgerencia de
Deporte, Recreacién y Cultura, Gerencia de Areas Verdes, los administradores de los parques,
entre otras areas para elaborar las agendas mensuales.

Potenciar el area con profesionales con experiencia en las diversas especialidades de la
comunicacion.

Subgerencia de Deporte, Recreacion y Cultura.

Coordinacion con los parques zonales y metropolitanos para el desarrcllo de las actividades.
Comunicacion con las areas encargadas de la logistica de cada actividad.

Mantenimiento y Conservacion de Parques:

Subgerencia de Guardaparques y Seguridad

|

Se solicitd adquisicion de radios.
Se solicitd el aumento de Guardaparques.
Se efectud capacitaciéon en primeros auxilios.

Gerencia de Areas Verdes

MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA

Seguimiento diario a la germinacidon de Semillas, Aplicaciones de fungicidas para combatir
chupadera y fertilizacion para aumento de vigor.

Seguimiento a los procesos de adquisiciones de insumos para produccion, respuesta a
observaciones y reformulaciones necesarias para que puedan ser atendidas con celeridad.. .
Se realiz6 el inventario de los arboles y macizos y arbustos de los parques con los lngemeros
supervisores de campo con el apoyo de personal de campo.

Gestion Administrativa:

Subgerencia de Ejecucién Coactiva

Continuar con la busqueda y ubicacion de cuentas y valores, ademas de propiedades de los
emplazados, con la finalidad de disponer medidas cautelares que aseguren el cumplimiento de la
obligacion (pago de la creencia puesta a cobro).

Elaborar resoluciones administrativas de valorizacion de aportes reglamentarios para parques
zonales que sefialen taxativamente el porcentaje de cada co-propietario en mérito a lo establecido
en las partidas registrales.

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Que el procedimiento de adquisicién de bienes y servicios sea mejorado para reducir el tiempo de
procedimiento de la respuesta.

Que se pueda aumentar los recursos econdmicos para la contratacién locadores que nos brinden
los servicios que permitan el cumplimiento de la demanda de la entidad.

Que se brinde mayor atencién frente a la solicitud de capacitacion en el ambito tecnolégico para
los trabajadores de la Subgerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.
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Subgerencia de Abastecimiento

— Capacitacion constante dirigida a las areas usurarias sobre los requerimientos Especificaciones
técnica y/o términos de referencia.

— La Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares evalué y reformulé las estrategias de
atencién de los requerimientos de las areas administrativas y de los parques zonales y
metropolitanos de necesidades a los techos presupuestales y plazos establecidos por la
Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares

Subgerencia de Tesoreria

— Manejo del flujo de caja, cronograma de pago de los proveedores. Comunicacién con los
Administradores de Parques.

— Las conciliaciones nos permiten sincerar los movimientos financieros

Organo de Control Institucional
— Continuar con el cumplimiento de las metas programadas en el PAC 2019.

Subgerencia de Gestién Documentaria

— En lo posible colocar referencias para la ubicacion de las direcciones.

— Estamos a la bisqueda de un Técnico en Archivo

— Se contintia con el ingreso de informacién a la base de datos de los comprobantes de pago del
afio 2012 hacia atras, ubicados en el Archivo Central

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario
— Para las préximas subastas debe estimarse la ejecucion teniendo en consideracion que la
Municipalidad Metropolitana revisa el expediente en 3 meses en promedio

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
— Establecer plazos de entrega de informacién y anomalias presentadas en forma mensual para una
correcta conciliacion.

Gerencia de Asesoria Juridica

— Coordinacion entre areas técnicas y operativas con la finalidad que se nos brinde la informacidn a
ia brevedad posible.

— Mantener el trato directo entre gerencias y subgerencias, predominando la oralidad y evitando la -
escrituralidad. '

Gerencia de Administracién y Finanzas o
— Se designara a un personal de la GAF para su participacién en las reuniones semanales conlas "
subgerencias. SR

Difusion y Cultura:

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

— Reuniones de coordinacion con el equipo.

— Coordinacién con las diferentes areas administrativas y operativas.
Elaborar agendas de trabajo.

Subgerencia de Deporte Recreaciéon y Cultura

— Continuar con los planes de promocidn con el apoyo de la Administracion del parque zonal.

— Buscar como aliados estratégicos a instituciones publicas o privadas que fomenten la masificacion
del deporte y cultura con el propésito de articular esfuerzos para el crecimiento de las Escuelas
Deportivas y Culturales,

Mantenimiento y Conservacién de Parques:

Subgerencia de Guardaparques y Seguridad
— Comunicacién a través de telefonia celular.
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Contar con la cantidad adecuada de Guardaparques en cada uno de los parques zonales y
metropolitanos.

Efectuar el mantenimiento técnico de las camaras.

Programar cursos en forma permanente.

Gerencia de Areas Verdes

Formulacién de calendario de siembra con evaluaciones contindas.

Distribucion eficiente de insumos y planificacion de su uso para la produccion.

Programar la ejecucion de los inventarios y realizar el seguimiento a las labores realizadas. Los
Ingenieros completaran los inventarios de los parques que no terminaron en el cuarto trimestre
Realizar la programacion mensual del mantenimiento de areas verdes y hacer el seguimiento para
su ejecucion y cumplimiento. Para el caso del podador SERPAR LIMA va convocar de nuevo en
noviembre.

Subgerencia de Concesiones y Eventos

Se gestionara la firma rapida de los contratos de Arrendamiento

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones

Luego de realizar la Evaluacién del Plan Operativo Institucional al lil Trimestre 2019, se concluye lo
siguiente:

a) De acuerdo a la informacion remitida por los érganos y unidades organicas del SERPAR LIMA,
a nivel de la Actividad Gestién Administrativa, el nivel de ejecucion ha superado en promedio
mas del 100%.

b) Por ofro lado, a nivel de la Actividad Difusion Cultural (actividades de la Gerencia de
Comunicaciones y la Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura), ha tenido una ejecucion
en promedio del 92%.

¢) A nivel de la Actividad Mantenimiento y Conservacién de Parques Zonales y de Areas Verdes en
Avenidas, cumplid la programacion en mas def 100% en promedio.

d) La actividad obligaciones previsionales, cumplié la programacién con el 95% de lo progfamadq-.

e) Al lll Trimestre 2019, el Presupuesto Institucional Modificado 2019 asciende a S/ 73,394,935.&8“&5 ‘
tiene una ejecucion de gasto por toda fuente de financiamiento de S/ 43, 411,566 que representa
el 59% del total del presupuesto de la Entidad.

Recomendaciones

Los Gerentes y Subgerentes, asi como los responsables de los Centros de Costos que participan

en el Plan Operativo Institucional, deben realizar el seguimiento permanente al cumplimento de las
metas programadas en su Plan Operativo Institucional.
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10. ANEXOS

Anexo N° 01: Objetivos Estratégicos de SERPAR LIMA
Anexo N° 02: Organos, Unidades Orgénicas y Centros de Costo por Categoria Presupuestaria
Anexo N° 03: Ejecucioén y Evaluacion del Plan Operativo Institucional - |1l Trimestre 2019

Anexo N° 04: Proyectos de Inversion por Encargo de la Municipalidad Metropolitana de Lima
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ANEXO N° 01
Objetivos Estratégicos de SERPAR LIMA

1.1.Construir y mejorar
parques en el
ambito
metropolitanos

Elaborar nuevos proyectos de inversién publica

Ejecutar los parques nuevos y mejorados

1.2.Incrementar las
areas verdes y
fomentar la
arborizacién de
manera sostenible

Implementar la forestacidn urbana con participacion
ciudadana

Incrementar la produccion de los viveros

Brindar asistencia técnica especializada en
desarrollo de areas verdes

Actualizar el inventario de areas verdes

Promover el desarrollo de una cultura ambiental

. Optimizar los

espacios
administrados,
equipamiento
y servicios
institucionales.

2.1.Mantener la
infraestructura 'y
areas verdes, y
proteger los lotes de
aportes

Efectuar el mantenimiento de la infraestructura
deportiva, recreativa y cultural

Efectuar el mantenimiento de areas verdes

Proteger los lotes de aportes

Mejorar las condiciones de seguridad

2.2.Implementar el
equipamiento en las
areas de servicios

Efectuar el mantenimiento de equipamiento
existente

Adquirir nuevos vehiculos, equipos y maquinarias

2.3.Mejarar y
diversificar los
servicios brindados

Fortalecer los servicios de concesiones y eventos

Promover y difundir la oferta de servicios
recreativos, culturales y deportivos

Fortalecer las
capacidades
de gestion
institucional

3.1.Actualizar los
instrumentos de
gestién

Implementar la Ley del Servicio Civil

Elaborar nuevos instrumentos de gestion

3.2.Mejorar y fortalecer
eluso de las TIC's.

Implementar mejoras en el SIGA

Promover el uso del sistema informatico de tramlte
documentario

Implementar un sistema de ingreso

3.3. Fortalecer el capital
Humano

Brindar capacitacién al personal

Promover la cultura organizacional

Promover el bienestar del personal

3.4.Fortalecer el
posicionamiento del
SERPAR LIMA

Fortalecer las redes sociales

Fortalecer la imagen institucional

3.5.Optimizar la gestion
de recursos
financieros

Gestionar proyectos de cooperacion institucional

Fortalecer el sistema de cobros

Fortalecer los ingresos por aportes

3.6.Orientar y conducir
la gestion
administrativa

Mejorar la operatividad de los sistemas
administrativos

Brindar asesoria administrativa a la institucion

Fortalecer el sistema de control interno

Liderar la gestién institucicnal
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. ANEXO N° 02
Organos, Unidades Organicas y Centro de Costos por Categoria Presupuestaria
(a nivel de actividad presupuestaria)

Secretaria General

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
Gerencia de Administracién y Finanzas

Subgerencia de Recursos Humanos

Subgerencia de Tesoreria

Subgerencia de Contabilidad

Subgerencia de Abastecimientos

Subgerencia de Ejecucién Coactiva

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
Subgerencia de Gestion Documentaria

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmaobiliario

e Organo y Control Institucional

GESTION ADMINISTRATIVA

Dependencias Integrantes de la Categoria Presupuestal “APNOP”

e Gerencia de Comunicaciones

DIFUSION Y CULTURA e Subgerencia de Deportes, Recreacién y Cultura
e Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos
e Gerencia de Areas Verdes
e Gerencia de Proyectos

Subgerencia de Mantenimiento Técnico
Subgerencia de Concesiones y Eventos
Subgerencia de Guardaparques y Seguridad
Parque Zonal Lioque Yupanqui
Parque Zonal Capac Yupanqui
Parque Zonal Cahuide
Parque Zonal Huascar
Parque Zonal Santa Rosa -
Parque Zonal Sinchi Roca
Parque Zonal Manco Cépac
Parque Zonal Huayna Capac
Parque Zonal Flor de Amancaes
s Parque Zonal Huiracocha
s Parque Metropolitano de la Exposicidn
e Parque Metropolitano Universitario
e Parque Metropolitano Alameda las Malvinas
» Parque Metropolitano Los Anillos
s Parque Metropolitano Los Soldados del Pert
¢ Parque Metropolitano Coronel Miguel Baquero
s Parque Metropolitano de! Migrante
o Parque Metropolitano Alameda Salvador Aliende
.o - Parque Metropolitano La Muralla

'
8
¥

[

MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE PARQUES

JE
v

OBLIGACIONES PREVISIONALES | e Subgerencia de Recursos Humanos
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