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A : SRA. MARTHA URIARTE AZABACHE o
Sub Gerencia de Gestion Documentaria

Asunto : Remision de Informacion

Ref. © RC. n° 120-2016-CG, Aprueba la Directva n.° 006-2016-CG/GPROD
“Implementacién y Seguimiento a las Recomendaciones de los Informes de Auditoria y
su Publicacion en el Portal de Transparencia estandar de la Entidad.

Fecha - Lima, 12 de julio de 2017

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con relacion al documento descrito en la referencia, para remitire
adjunto a la presente el Anexo N° 02: “Formato para la Publicacion de Recomendaciones del informe
de auditoria orientadas a mejorar la gestion de la entidad” correspondiente al | Semestre 2017 y dar
cumplimiento a la normativa descrita en la referencia, a fin de que se publiquen dichas
Recomendaciones derivadas de los Informes de Control en el Portal de Transparencia conforme lo
establecido en la normativa en mencion.

De acuerdo a lo sefialado en el inciso ) del numeral 7. 2 de la Directiva n.® 006-2016/CG/GPROD,
indica: “El Funcionario responsable de factuahzar e/?}“&é} de Transparencra‘de la entidad, publica el
reporte en el plazo maximo de tres dias habf!es a ,oan.‘/r del dia siguiente de rec:b:do El incumplimiento
de la publicacion del reporte en el plazo establecido da lugar al inicio de las acciones por parte de la
entidad para la determinacion de responsabilidades conforme a los procedimientos establecidos en el

marco de la normativa aplicable”

Atentamente,

---------------------------------------

CPC. JULIO BALBIN MENDOZA
GRGANO DE CONTROL INSTITUGIONAL
JEFE CCI-CGA

SERPAR [fRats ot uva

Municipatidad Metrepolitana de kima
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Anexo N° 02: FORMATO PARA PUBLICACION DE REC

===uras

ZNDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA OR  TADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N® 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados en el Portal de Transparencia de la entidad”, y
y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

&

Examen Especial sobre Defensa y

Considerar el lralamiento de aguas residuales un lema institucional. Por tanto, la Alla Direccion debera disponer a la Gerencia General la
priorizacion de los lrabajos de recuperacion de las aguas Iraladas de las lagunas de oxidacion manejadas por SEDAPAL, dando
cumplimiento al convenio firmado por ambas insliluciones para el riego del Parque Zonal Huascar. Asimismo, se evalie la posibilidad de

004-2004-2-3347 Proteccion del Medio Ambiente 4.1 implementar una infraeslructura o equipo para el tratamienlo de aguas residuales en el Parque Zonal Sinchi Roca y asi evilar problemas En Proceso
de contaminacion ambiental y salud publica.
o Que, el Gerente de Administracion de Parques en coardinacion con el Gerente de Manenimiento de Areas Verdes evalien la posibilidad
038.-2011-3-0186 Informe Largo - Auditoria alos Estados 5 de abaslecerse de agua de riego mediante el tratamiento de aguas residuales, En Procaso
Financieros periodo 2010
Que el Gerente General disponga a la Gerencia de Adminislracion, se efectie las acciones pertinenles ante el personal involucrado en la
) ) observacion a fin de resarcir el monlo invertido infructuasamente, independientemenle de las sanciones adminislralivas a que hubiere
002-2012-2-3347 Examen Especial a la Sub Gerencia de 43 lugar de acuerdo a lo establecido en le Ley de Bases de la Carrera Adminislrativa y de Remuneraciones del Sector Publico. En Proceso
Personal, Periodo 200- y 2010
Que la Presidenta del Consejo Adminislralivo, considere la conformacién de un Comité donde parlicipen un Directivo del Consejo
Adminislralivo; asi como, las Gerencias y Oficinas a fin de revisar, evaluar e informar sobre la legislacién y normativa de carécler]
Examen Especial a la Gerencia de Aporles nacional, seclorial e instilucional sobre las aportaciones reglamentarias por habilitaciones urbanas, y los mecanismas de inafeccion, de
001-2013.2-3347 y Palrimonio Inmobiliario, Periodo 2011 y 46 oficio, de montos minimos, con la finalidad de presentar alternalivas de proteccion a los ingresos por aportes que sirvan para mejorar el Eii Proceso
2012 indice de m2 por habilante de area verde en Lima Melropolitana y ser presentado al Consejo Metropolitano de Lima.
Disponer el inicio de las acciones adminisiralivas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios de la Entidad comprendidas
) ) en las observaciones N° 01 y 02 de conformidad al Régimen Laboral y/o Conlraclual, lenigndo en consideracion que su conducta
002-2013-2-3347 Examen Especial a los fondos fios para 41 funcional no se encuentre sujela a la polestad sancionadora de la Conlraloria General de la Republica. EriProceso
Caja Chica, periodo 2012
Indagar y evidenciar, el suslenlo legal que olorgue la potestad al SERPAR LIMA para considerar como parle de sus ingresos propios los
intereses que se han generado produclo de los recursos asignado por encargo del Programa Regional de Lima metropolilana,
3 depositados en la cuenta corriente mantenida en el banco Interbank, caso contrario, efecluar las coordinaciones para su adecuado En Procesc
deslino.
036-2014-3-0086 Informe Ijargu" Auditurlia alos Estados Disponer lo convenienle para que se culmine con la adopcion de las recomendaciones derivadas de las audilorias realizadas por el
Financieros periodo 2013 8 ejercicio 2012, que a la fecha se manlienen en proceso o pendienles de ser implementadas. En Proceso
75 PARGES . . . — — ‘ .
;C,\O/\fo i 5.9(‘} Disponer a la Gerencia General, se efeclue el seguimienlo e implementacién definitiva de las recomendaciones formuladas al sislema de
& M o 9 control interno derivadas del presenle examen. En Proceso
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N°* 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguin......0 a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de . estados en el Portal de Transparencia de la entidad”, y
y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprabado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

INFORME DE AUDITOF

Que disponga, a las Gerencias respectivas nolificadas para que efectien la implementacion de las recomendaciones del Memorandum

Examen Especial a la Gerencia de de Control Interno

001-2014-2-3347 Administracion de Parques, Periodo 2012y 45 En Proceso
2013
Remilir el presente informe con los recaudos y evidencias documentales correspondientes, al Organo Inslruclor compelenle, para fines
1 del inicio del procedimiento administrativo sancionador respecto de los funcionarios sefialados en el presente Informe. Pendiente
Auditoria Cumplimiento a la Sub Gerencia
-2015-2- imi AA, periodo 2013- : ‘ : . e e -
o " AbaSIEC'm’e”‘OSZ?JiS penete Disponer a la Oficina de Asesoria Legal de SERPAR LIMA el inicio de las acciones administralivas a los ex funcionarios comprendidos
4 en la observacion n.® 3, para el recupero de la suma seilalada como perjuicio econémico. En Proceso
Remilir el presenle informe con los recaudos y evidencias documenlales correspondienles, al Organo Inslruclor competente, para fines
1 del inicio del procedimiento adminislirativo sancionador respecto de los funcionarios sefialados en el presente Informe. Pandienla
017-2015.2-3347 Auditoria Cumplimiento a la Oficina de Disponga las acciones adminisiralivas, para que la Sub Gerencia de Personal en coordinacion con el Area de Escalafon y Beneficios de
e Mercadeo y RRPP, periodo 2013-2014 cumplimiento a lo establecido en el MOF de SERPAR LIMA en lo referente a manlener aclualizados los legajos personales, con sus
5 respectivos documentos sustentatorios, dado que dichos legajos son fuente de informacion importante para la entidad. Implementada
Disponer el inicio de las acciones administralivas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios, auxiliar Coacliva y ex
3 gerentes Administralivos comprendidos en |a desviacion de cumplimiento, teniendo en consideracion que sus conduclas irregulares no En Proceso

se encuentran sujelas a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica.

Disponga a la Gerencia administraliva ordene al Jefe de la Unidad de Ejecutoria Coacliva para que en coordinacion con la Oficina de
Planeamienlo y Presupuesto, fa Unidad de informética y la oficina de Asesoria legal elaboren un proyeclo de directiva que conlemple la
elaboracion de registros de expedientes, autorizaciones que deben lomarse en cuenta para la atencion de las operaciones de cobranza
coacliva, lipo de nolificaciones y oportunidad de las mismas, elaboracion de los expedientes, forma de archivo de la documentacion que
conforma los expedientes, custodia de los expedientes, en general la serie de aclividades que I'orman parte de las operaciones de
cobranza coacliva, regislro de cancelaciones efecluadas y/o suspensiones de cobranza.

Ademas, Establecer que la UEC emita repories que detallen la deuda original {saldo insolulo) e inlereses acumulados en forma
4 separada, el tiempo lranscurrido desde el origen de la deuda a una fecha determinada (pago, amortizacién, fraccionamienlo o cierre de En Proceso
balance), medidas adopladas (embargos de retencidn, inscripcion registral u olros); asi como de informacién que permita efectuar una
conciliacion entre el monto lotal de los saldos insolulos de dicho lislado con el saldo conlable que se refleja en los Eslados Financieros, a
efectos de verificar lanlo el regislro contable de la deuda como la provision que le corresponde.

Audiloria Cumplimiento a la Unidad de

020-2015:2-3347 Ejecucion Coacliva al 2014

QE PARQ™S, - - - - - —— - - ; . -
y‘B?’%‘P‘ Disponga que la Unidad de Ejecutoria Coactiva en coordinacion con la Oficina de Asesoria Legal y 1a sub Gerencia de Tesoreria evalue

Q'} la conveniencia de continuar el cobro de adeudos de poca relevancia econdmica, cuyas cobranzas, han sido infructuosas.

o - 6 En Proceso

w -

k‘ ;

o Tee

> J thee 2

% efe OCL. CGR

(K-‘) \ ’HY,QGL mgm‘



ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD *Implementacion y seguin:._...0 a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de. . estados en el Portal de Transparencia de la entidad”, y

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

Disponga a la Gerencia de Administracion para que conjunlamente con la Sub Gerencia de Conlabilidad evalten el impaclo que tendra
en el fuluro el incremento soslenido del crédito fiscal que no es recuperable; asimismo, consideramos importante formalizar la consulla a

Informe Largo - Audilori G ; ;
e L g - MGG los Esledas 2 la SUNAT sobre este caso a efeclos de dilucidar la aplicacion o no de la prorrata para el uso del crédilo fiscal del IGV. En Proceso

Q1GA01E-8:0004 Financieros periodo 2015

Remilir el presente informe con los recaudos y evidencias documentales correspondientes, al Organo Instructor compelenle, para fines

q del inicio del procedimiento sancionador respecto a los servidores sefialados en el presente informe. Pondi
endiente

Que, establezca por escrilo a la Gerencia de Administracién y a la Subgerencia de Recursos Humanos, la implementacion de
mecanismos de conlrol que permilan cautelar que la informacion proporcionada por el personal contratado por el Régimen Especial de
3 Conlratacion Adminisiraliva de Servicios — CAS, sean en copias legalizadas nolarialmente o autenticadas por el fedalario de la entidad. Implementada

Que, eslablezca por escrilo a la Gerencia de Administracion y Finanzas y a la Subgerencia de Recursos Humanos, la implementacion de
mecanismos de conlrol que permilan verificar previamente a la designacion de un empleado de confianza, que los mismos, deban
4 cumplir con el perfil requerido para dicho puesto, de acuerdo a lo que disponga los instrumenlos de gestion de la enlidad. En Proceso

Que, la Gerencia de Adminislracion y Finanzas establezca por escrito al Comilé Especial Permanente responsable de llevar a cabo los
procesos CAS, ejerzan sus funciones acorde con lo establecido en la normaliva interna, caulelando el cumplimiento de los requisilos

Proceso de Conlralacion Administrativa de 5 minimos y que se olorgue el puntaje que corresponde, en la etapa de evaluacion de ficha curricular y de la hoja de vida documentada. E£n Proceso

007-2016-2-3347 Servicios - CAS, periodo 1 de enero de
2013 al 31 de diciembre de 2015

Que, disponga a la Subgerencia de Recursos Humanos en un plazo perentorio, la aplicacion de la Direcliva n.® 001-2016-
SERVIR/GDSRH - Normas para la Gestion del Proceso de Disefio de Pueslos y Formulacion del Manual de Perfiles de Puestos- MPP -,

8 a fin de contar con perfiles para los cargos de confianza, para que una persona pueda conducirse y desempefiarse adecuadamente en el En Proceso
puesto.

Que, la Gerencia de Administracion y Finanzas disponga a la Subgerencia de Recursos Humanos, la adopcion de mecanismos de
conlrol que permilan implementar oportunamenle y actualizar los legajos del personal, cautelando que los formatos, hoja de vida y
9 declaraciones juradas se encuenlren debidamente firmados, visados y regislrados. Ademas, establezca lineamientos para la fiscalizacion

Implementada
poslerior de la documentacion de los legajos.

Que, la Gerencia de Adminislracion y Finanzas disponga a la Subgerencia de Recursos Humanos, la adopcion de mecanismos de
control que permitan administrar y custodiar los expedientes de contratacion de las contrataciones administralivas de servicios,

10 conteniendo informacion desde su requerimiento del 4rea usuaria hasla la culminacion del proceso. Implementada

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores de Serpar Lima,
e 1 comprendidos en la observacion n.* 1, leniendo en consideracion que su inconducta funcional no se encuentra a la polestad

’ A " En Proceso
sancionadora de la Conlraloria General de la Republica.

Que, eslablezca por escrito a la Gerencia de Adminislracion y Finanzas, la implementacion de mecanismos de control que le permitan
2 caulelar que la aulorizacion de asignacion de recursos bajo la modalidad de encargos inlernos, se olorgue en estricto cumplimiento de lo

............. / establecido en el ariculo 40° de la Directiva de Tesoreria n.* 001-2007-EF/77.15 y en la normaliva inlema que regula los encargos
OCrcep g intacaae
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPRCD *Implementacian y seguin..... a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de . estados en el Portal de Transparencia de la entidad", y
y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

it A ] i e

Que, la Gerencia de Adminislracion y Finanzas disponga la aclualizacion de la direcliva interna que regula los encargos, considerando lo
siguienle:

_ Que, en los requerimientos de solicitud de encargos intenos para la compra de bienes y servicios, se delalle las especificaciones
lécnicas yfo 1érminos de referencia.

- Que, en los documentos de solicilud v rendicién de encargos internos, se especifique el cumplimiento de los frabajos o tareas
realizadas para el cumplimiento de los fines del encargo; asi como el detalle del gasto efectuado, el mismo que debe ser concordanle

Auditortia de Cumplimiento a los Encargos con el requerimiento.

012-2016-2-3347

i 4 ) : . . En Proceso
Internos al Personal de la Enlidad ~ Que, se establezcan mecanismos para el descuenlo, en los casos que los responsables del encargo interno, no efectian la rendicion
en los plazos determinados.
- Que, los comprobantes que suslentan los gaslos de bienes y servicios bajo la modalidad de encargo interno, sean concerdantes con el
proveedor que dio el servicio o el bien
Que, la Gerencia de Administracion y Finanzas establezca por escrilo a la Subgerencia de Tesoreria, que los pagos por mullas, laudos
5 arbitrales y lasas judiciales, se efeclien de conformidad con la normaliva de lesoreria. Pendiente
Que, la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Modernizacion emita oportunamenle las certificaciones del crédilo presupueslario
(] cargo int ersonal idad.
7 respeclo a las solicitudes de encargo interno al personal de |a enlida En Proceso
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