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A : SRA. MARTHA URIARTE AZABACHE
Sub Gerencia de Gestion Documentaria
Asunto  Remision de Informacion
Ref. : RC. n° 120-2016-CG, Aprueba la Directiva n.° 006-2016-CG/GPROD

“Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones de los Informes de Auditoria y
su Publicacion en el Portal de Transparencia estandar de la Entidad.

Fecha : Lima, 10 de enero de 2018

Tengo el agrado de dirigirmme a Ud. con relacion al documento descrito en la referencia, para remitirle
adjunto a la presente el Anexo N° 02: “Formato para la Publicacion de Recomendaciones del informe
de auditoria orientadas a mejorar la gestion de la entidad” correspondiente al Il Semestre 2017 y dar
cumplimiento a la normativa descrita en la referencia, a fin de que se publiquen dichas
Recomendaciones derivadas de los Informes de Control en el Portal de Transparencia conforme lo
establecido en la normativa en mencién.

De acuerdo a lo sefialado en el inciso ) del numeral 7.2 de la Directiva n.® 006-2016/CG/GPROD,
indica; “El Funcionario responsable de actualizar el Portal de Transparencia de la entidad, publica el
reporte en el plazo méaximo de tres dias hébiles a partir del dia siguiente de recibido. El incumplimiento
de la publicacion del reporte en el plazo establecido da lugar al inicio de las acciones por parte de la
entidad para la determinacion de responsabilidades conforme a los procedimientos establecidos en el
marco de la normativa aplicable”

Atentamente,

Servicio de Parques de Lima— SERPAR LIMA

MPViyhg P
C.C: Secretario General %*/GD \\%

Archivo .
: \ \\Ql



Anexo N° 02: FORMATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD .

m———

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados en el Portal de Transparencia de la entidad", y
y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que madifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

[Entidad

Periodo de §e§.uiﬁ;féﬂt§: 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

e ESTADO‘D_E LA -
L e v ; ‘ o . .. .| RECOMENDACION

Considerar el tratamiento de aguas residuales un tema institucional. Por tanto, la Alta Direccion debera disponer a la Gerencia General la
priorizacion de los trabajos de recuperacion de las aguas tratadas de las lagunas de oxidacidn manejadas por SEDAPAL, dando
cumplimiento al convenio firmado por ambas instituciones para el riego del Parque Zonal Huascar. Asimismo, se evallie la posibilidad de
4.1 implementar una infraestructura o equipo para el {ratamiento de aguas residuales en el Parque Zonal Sinchi Roca y asi evitar problemas En Proceso
de contaminacion ambiental y salud piblica.

S T FE S
 TIPO.DE INFORME DE AUDITORIA. | RECOMENDACION |

N DEL INFORME DE AUDITORIA  RECOMENDACION

Examen Especial sobre Defensa y

L Proteccion del Medio Ambiente

Que, el Gerente de Administracion de Parques en coordinacion con el Gerente de Mantenimiento de Areas Verdes evalten la posibilidad

Informe Largo - Auditoria a los Estados g i i ; ;
g 5 de abastecerse de agua de riego mediante el tratamiento de aguas residuales. En Proceso

EElreaane Financieros periodo 2010

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios de la Entidad comprendidas
en las observaciones N® 01 y 02 de conformidad al Régimen Laboral y/o Contractual, teniendo en consideracién que su conducta

L 4.1 funcional no se encuentre sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica. Implementada

MRS Caja Chica, periodo 2012

Indagar y evidenciar, el sustento legal que otorgue la potestad al SERPAR LIMA para considerar como parte de sus ingresos propios los
intereses gue se han generado producto de los recurses asignado por encargo del Programa Regional de Lima metropolitana,

3 depositados en |a cuenta corriente mantenida en el banco Interbank, caso contrario, efecluar las coordinaciones para su adecuado En Proceso
destino.
036-2014-3-0085 Informe Largo - Auditoria a los Estados Disponer lo convenienle para que se culmine con la adopcién de las recomendaciones derivadas de las auditorias realizadas por el
Financieros periodo 2013 8 gjercicio 2012, que a la fecha se mantienen en proceso o pendientes de ser implementadas. Eii P

Disponer a la Gerencia General, se efectie el seguimiento e implementacion definitiva de las recomendaciones formuladas al sistema de
9 control interno derivadas del presente examen. En Proceso

. . Que disponga, a las Gerencias respectivas nofificadas para que efectien la implementacion de las recomendaciones del Memorandum
Examen Especial a la Gerencia de o

001-2014-2-3347 Administracion de Parques, Periodo 2012 y 45 En Proceso
2013

Remitir el presente informe con los recaudos y evidencias documentales correspondientes, al Organo Instructor competente, para fines
del inicio del procedimiento administrativo sancionador respecto de los funcionarios sefialados en el presente Informe.

1 Pendiente
Auditoria Cumplimiento a la Sub Gerencia
de Abastecimienlos y SSAA, periodo 2013-
2014 Disponer a la Oficina de Asesoria Legal de SERPAR LIMA el inicio de las acciones administrativas a los ex funcionarios comprendidos
4 en la observacion n.® 3, para el recupero de la suma sefialada como perjuicio econémico. Eii Pratest




ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados en el Portal de Transparencia de la entidad’, y

y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

 TIPO DE INFORME DE AUDITORIA

T esTADODELA
| RECOMENDACION |

020-2015-2-3347

Auditoria Cumplimiento a la Unidad de
Ejecucién Coacliva al 2014

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios, auxiliar Coactiva y ex
gerentes Administrativos comprendidos en la desviacion de cumplimiento, teniendo en consideracion que sus conductas irregulares no
se encuentran sujelas a la potestad sancionadora de la Conlraloria General de la Republica.

En Proceso

Disponga a la Gerencia administrativa ordene al Jefe de la Unidad de Ejecutoria Coacliva para que en coordinacion con la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, la Unidad de informatica y la oficina de Asesoria legal elaboren un proyecto de directiva que contemple la
elaboracion de registros de expedientes, autorizaciones que deben tomarse en cuenta para la atencion de las operaciones de cobranza
coactiva, tipo de nolificaciones y oporlunidad de fas mismas, elaboracion de los expedientes, forma de archivo de la documentacion que
conforma los expedientes, custodia de los expedientes, en general la serie de actividades que forman parte de las operaciones de
cobranza coactiva, registro de cancelaciones efectuadas y/o suspensiones de cobranza.

Ademas, Establecer que la UEC emila reportes que detallen la deuda original (saldo insoluto) e intereses acumulados en forma
separada, el liempo transcurrido desde el origen de la deuda a una fecha determinada (pago, amortizacion, fraccionamiento o cierre de
balance), medidas adoptadas (embargos de retencidn, inscripcion registral u ofros); asi como de informacién que permita efectuar una
conciliacion entre el monto total de los saldos insolutes de dicha listado con el saldo contable que se refleja en los Estados Financieros, a
efectos de verificar tanto el registro contable de la deuda como la provision que le corresponde.

En Proceso

Disponga que la Unidad de Ejecutoria Coacliva en coordinacion con la Oficina de Asesoria Legal y la sub Gerencia de Tesoreria evalte
la conveniencia de continuar el cobro de adeudos de poca relevancia econdmica, cuyas cobranzas, han sido infructuosas.

En Proceso

015-2016-3-0064

Informe Largo - Auditoria a los Estados
Financieros perioda 2015

Disponga a la Gerencia de Administracién para que conjuntamente con la Sub Gerencia de Contabilidad evaluen el impacto que lendra
en el futuro el incremento sostenido del crédito fiscal que no es recuperable; asimismo, consideramos importante formalizar la consulta a
la SUNAT sobre este caso a efectos de dilucidar la aplicacion o no de la prorrata para el uso del crédito fiscal del IGV.

En Proceso

007-2016-2-3347

Auditoria de Cumplimiento al Proceso de

Contratacion Administrativa de Servicios -

CAS, periodo 1 de enero de 2013 al 31 de
diciembre de 2015

Remilir el presente informe con los recaudos y evidencias documentales correspondientes, al Organo Instructor competente, para fines
del inicio del procedimiento sancionador respeclo a los servidores sealados en el presente informe.

Pendiente

Que, establezca por escrito a la Gerencia de Administracion y Finanzas y a la Subgerencia de Recursos Humanos, la implementacion de
mecanismos de control que permitan verificar previamente a la designacion de un empleado de confianza, que los mismos, deban
cumptir con el perfil requerido para dicho puesto, de acuerdo a lo que disponga los instrumentos de gestion de la entidad.

En Proceso

Que, disponga a la Subgerencia de Recursos Humanos en un plazo perentorio, la aplicacion de la Direcliva n.” 001-2016-
SERVIR/GDSRH - Normas para la Gestion del Proceso de Disefio de Puestos y Formulacién del Manual de Perfiles de Puestos- MPP -,
a fin de contar con perfiles para los cargos de confianza, para que una persona pueda conducirse y desempertarse adecuadamente en el
puesto.

En Proceso




ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados en el Portal de Transparencia de la entidad", y
y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, aprobada por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

: g d
RECOME

RECOMENDACION

012-2016-2-3347

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores de Serpar Lima,
comprendidos en la observacion n.° 1, teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se encuentra a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica.

En Proceso

Auditortia de Cumplimiento a los Encargos
Internos al Personal de la Entidad

Que, la Gerencia de Administracion y Finanzas disponga la aclualizacion de la directiva interna que regula los encargos, considerando lo
siguiente:

- Que, en los requerimientos de solicitud de encargos intemnos para la compra de bienes y servicios, se detalle las especificaciones
técnicas yio términos de referencia.

- Que, en los documentos de solicitud y rendicion de encargos internos, se especifique el cumplimiento de los trabajos o fareas
realizadas para el cumplimiento de los fines del encargo; asi como el detalle del gaste efectuado, el mismo que debe ser concordanle
con el requerimiento

- Que, se establezcan mecanismos para el descuento, en los casos que los responsables del encargo interno, no efectian la rendicion
en los plazos determinados.

- Que, los comprobantes que sustentan los gastos de bienes y servicios bajo la modalidad de encargo interno, sean concordantes con el
proveedor que dio el servicio o el bien

En Proceso

Que, la Gerencia de Adminisfracién y Finanzas establezca por escrito a la Subgerencia de Tesoreria, que los pagos por multas, laudos
arbitrales y tasas judiciales, se efectten de conformidad con la normativa de tesoreria,

Pendiente

Remitir ef presente informe con los recaudos y evidencias documentales correspondientes, al Organo Instructor competente, para fines
del inicio del procedimiento sancionador respecto a los servidores sefalados en el presente informe.

Pendiente

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades del servidor de Servicio de Parques de Lima,
comprendido en la observacion n.® 1, teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Republica.

En Proceso

Poner en conocimiento de la Gerencia de Asesoria Juridica encargada de los asuntos judiciales de Servicio de Parques de Lima, para
que inicie las acciones legales respecto a los servidores seftalados en las observaciones n.°s 1, 2, 3y 4 reveladas en el informe.

Implementada

Que, la Gerencia de Administracion y Finanzas establezca por escrito a los comité de seleccion, encargados de la preparacion,
conduccion y realizacion de los procedimientos de seleccion, ejerzan sus funciones acorde con lo establecido en la Ley y Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, asi como, con lo establecido en las directivas emitidas por el OSCE, cautelando el cumplimiento de
los requisitos obligatorios para admitir y calificar {as ofertas.

En Proceso

Que, la Gerencia de Administracion y Finanzas disponga a la Subgerencia de Abastecimiento, la implementacion de mecanismos de
control para la determinacion del valor estimado, a fin de que las fuentes utilizadas por los operadores logisticos en las indagaciones de
mercado, provengan de una fuente valida y real.

En Proceso

Que, la Gerencia de Administracion y Finanzas disponga a la Subgerencia de Abastecimiento, la implementacion de procedimientos para
la emision de conformidad de servicios derivados de procedimientos de seleccion, caulelando que el drea usuaria emita un documento
que contenga informacion sobre la verificacion técnica ylo administrativa respecto al cumplimiento de los términos de referencia,
conlrato, bases y oferta de los postores ganadores de ta buena pro.

En Proceso




ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados en el Portal de Transparencia de la entidad”, y
y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica ef Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

o N naees ESTADODELA
- TIPODEINFORME DE AUDITORIA. | RECOMENDACION | = = oo o0 e |  RECOMENDACION |
Que, la Gerencia de Administracion y Finanzas, establezca por escrito a los Comité de Seleccion y a la Subgerencia de Abaslecimiento,
Auditoria de Cumplimiento Contrataciones que la recepcion de oferlas en acto privado, deben ser canalizadas a través de la Subgerencia de Gestion Documentacion, de acuerdo a
013-2016-2-3347 de Servicios para manteniento y mejora en 7 lo eslablecido en el arliculo 68 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Implementada
los Parques Zonales
Que, la Gerencia de Administracion y Finanzas disponga a la Subgerencia de Abastecimiento, que en la formulacion de contratos
8 derivados procedimientos de seleccion, se establezca en las clausulas de conformidad del servicio, la participacion del area usuaria y/o En Proceso
del area técnica, segun corresponda.
Que, la Gerencla de Administracion y Finanzas comunigue a las unidades organicas de |a entidad, que los requerimientos de bienes y
servicios para procedimientos de seleccion, se realicen de acuerdo a lo establecido en la Ley y Reglamento de la Ley de Contrataciones
¢ Implementada
del Estado.
Que, la Gerencia de Administracion y Finanzas en coordinacion con la Gerencia de Asesoria Juridica, efectiien las acciones necesarias
para el recupero por la via administrativa del monto de S/. 75 000, correspondiente al servicio no otorgado por el proveedor Constructora
10 LUMAR SAC, relacionado al sembrado de Huaranguillos en el Parque Zonal Flor de Amancaes. En Proceso

Disponer, informar al Tribunal de Contrataciones del Estado las presuntas infracciones comelidas por los proveedores ganadores de la

buena pro de las Adjudicaciones Simplificadas n.°s 007-2016-SERPAR LIMA/MML; 027-2016-SERPAR LIMA/MML y 028-2016-SERPAR
11 LIMA/MML, previo informe técnico legal de la entidad, de acuerdo a lo establecido en el articulo 221 del Regtamento de la Ley de En Proceso
Contrataciones del Estado.

Qué, el Gerente de Administracion y Finanzas disponga al Subgerente de Abastecimiento, imparta instrucciones por escrito a los

operadores logisticos, para que en lo sucesivo, los documentos de los actos derivados de los procedimientos de seleccion que se
12 registren en el portal del SEACE sea idéntica a la informacion que se tiene como documento final, en el marco de lo establecide enla Pendiente
Directiva n.° 006-2016-OSCE/CD.

Que, el Gerente de Administracion y Finanzas disponga al Subgerente de Abasfecimiento, establezca mecanismos de control, que

13 permitan garantizar que los expedientes de contratacion de procedimientos de seleccion, cuenten con un adecuado registro y Efi Picicadn
seguimiento de todos los actos desarrollados en el mismo.
Remilir &l presente informe con los recaudos y evidencias documentales correspondientes, al Organo Instructor compelente, para fines

1 del inicio del procedimiento sancionador respecto a los servidores sefialados en el presente informe. Peniinia
Disponer ¢l inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades del servidor de Servicio de Parques de Lima,

9 comprendido en la observacion n.® 1, teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se encuenira sujeta a la potestad £ Proaas

Auditoria de Cumplimiente al Convenio sancionadora de la Contraloria General de la Republica.
004-2017-2-3347 suscrilo con SERVIR para la asignacion de
Gerente Publico Poner en conocimiento de la Gerencia de Asesoria Juridica encargada de los asuntos judiciales de Servicio de Parques de Lima, para
3 que interponga las acciones legales respecto a los servidores sefialados en la observacion n.® 1 revelada en el informe. En'Proceso
6 Que, la Gerencia de Administracion y Finanzas disponga a la Subgerencia de Recursos Humanos, la implementacion de mecanismos de e —

control para la administracion y custodia de los cerlificados de renta del personal de la entidad
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