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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° (5 - 2025/GG

Lima, 10 ABR. 2025

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTOS: El Informe N° D000454-2025-SERPAR-LIMA-ORH de fecha 19
de marzo de 2025, emitido por la Oficina de Recursos Humanos, el Informe N° D000541-
2025-SERPAR-LIMA-OGAF de fecha 19 de marzo de 2025, emitido por la Oficina General
de Administracién y Finanzas, el Memorando N° D000568-2025-SERPAR-LIMA-OGPPM
. de fecha 7 de abril de 2025 emitido por la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto
v Modernizacién e Informe N° D000083-2025-SERPAR-LIMA-OGAJ de fecha 08 de abril
2025 emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica y;

G . CONSIDERANDO:

Que, el Servicio de Parques de Lima, cuyas siglas son SERPAR LIMA, es
un Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa, economica
y técnica, de conformidad con el Estatuto de SERPAR LIMA aprobado por Ordenanza N°
1784-MML, de fecha 25 de marzo de 2014, y modificada por Ordenanza N°® 2639 de fecha
g 14\de julio de 2024, Ordenanza que modifica el Estatuto del Servicio de Parques de Lima
g el Tlesis = EBERPAR LIMA y deroga su Reglamento de Organizacién y Funciones el Servicio de
\ ) rques de Lima, asi como su organigrama, el mismo que sera reemplazado por el Manual
e Operaciones (MOP) correspondiente;

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio 2024, se
fectud la aprobacion del Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de Lima,
BERPAR LIMA,

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023, se crea la Autoridad Nacional
el Servicio Civil = SERVIR, como un organismo técnico especializado adscrito a la
Presidencia del Consejo de Ministros, con personeria juridica de derecho publico interno,
con competencia a nivel nacional y sobre todas las entidades de la administracion publica,
asumiendo la calidad de ente rector del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos

Que, la Quinta Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo
1::N° 1023, establece que la evaluacion del desempefio es el proceso obligatorio, integral,
«/§istematico y continuo de apreciacion objetiva y demostrable del conjunto de actividades,
aptitudes y rendimiento del personal al servicio del Estado en cumplimiento de sus metas,
que llevan a cabo obligatoriamente las entidades, en la forma y condiciones que se sefialan
en la normatividad; correspondiendo al nivel nacional de gobierno promover el desarrollo

e desempeiio;

oda ) Que, a través de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se establecié un

Mrégimen Unico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades
¥ publicas del Estado, asi como para aquellas personas que estan encargadas de su
gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacion de servicios a cargo de estas,
con la finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de
eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a través de un mejor
Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de las personas que lo integran;
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Que, bajo esa misma normativa, el articulo 19, establece que la gestion del
rendimiento comprende el proceso de evaluacion de desempefio y tiene por finalidad
estimular el buen rendimiento y el compromiso del servidor civil; asimismo, identifica y
reconoce el aporte de los servidores con las metas institucionales vy evidencia las
necesidades requeridas por los servidores para mejorar el desempefio en sus puestos y
de la entidad;

Que, el articulo 22 del mismo dispositivo establece: “La evaluacion de
desempefio es el proceso obligatorio, integral, sistematico y continuo de apreciacion
objetiva y demostrable del rendimiento del servidor publico en cumplimiento de los
; objetivos y funciones de su puesto. Es llevada a cabo obligatoriamente por las entidades

N\ plblicas en la oportunidad, forma y condiciones que sefiale el ente rector”;

Que, de acuerdo al articulo 37 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y sus
modificatorias, dispone que la gestion del rendimiento es un ciclo continuo dentro de una
entidad y contempla las siguientes etapas: a) Etapa de Planificacion, b) Etapa de
seguimiento y, c¢) Etapa de Evaluacién. Asimismo, se indica que la gestion del
rendimiento incluye el proceso de retroalimentacion el cual es permanente en cada una
de las etapas del ciclo y que consiste en el intercambio de opiniones y expectativas entre
el evaluador y el servidor evaluado,

Que, siguiendo con el Reglamento, el articulo 38 establece que la Etapa de
Planificacién abarca todas aquellas acciones necesarias para preparar a la entidad para
la ejecucion de las etapas del ciclo, asegurando la informacion y participacion de todos los
actores involucrados. Contempla la elaboracion del cronograma institucional, acciones de
comunicacion y sensibilizacion, la planificacién de las acciones de capacitacion a cargo de -
la oficina de recursos humanos, asi como el establecimiento de las metas grupales e
w\individuales y los compromisos individuales para cada servidor;

Que, el literal j) del articulo IV del Titulo Preliminar del Reglamento General de la
Ley N° 30057, sefiala que, para efectos del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos, se entiende que el Titular de la entidad, es la maxima autoridad
administrativa de una entidad publica, entendiéndose que, en SERPAR, la Gerencia
General es el 6rgano encargado de la marcha administrativa de la entidad, es decir, de
gestionar, coordinar y supervisar las actividades de los 6rganos de asesoramiento y
apoyo constituyéndose en la maxima autoridad administrativa conforme lo establece el
f"_’;‘v’ ______ ;;\ estatuto y Manual de Operaciones de SERPAR LIMA;

et
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Que, el numeral 6.2.2 del articulo 6 de la “Directiva que desarrolla el Subsistema
de Gestion del Rendimiento”, aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 068- 2020-SERVIR-PE, establece que el Titular de la Entidad es la méaxima autoridad
administrativa de la entidad, responsable del funcionamiento del Subsistema de Gestion
del Rendimiento y aprueba el cronograma mediante resolucion durante la etapa de
planificacién, cronograma que ya fue aprobado;

Que, con Informe N° D000454-2025-SERPAR-LIMA-ORH, la Oficina de
Recursos Humanos concluye que, en el marco de los lineamientos normativos
establecidos por SERVIR, corresponde la emision de la Resolucion de Gerencia General
que apruebe el Plan de Implementacion del Ciclo 2025 de Gestiéon de Rendimiento del
Servicio de Parques de Lima, que incluye la Matriz de Participantes y Matriz de Acciones
de Comunicacién, el cual adjunta a su informe;

Que, con Memorando N° D000541-2025-SERPAR-LIMA-OGAF la Oficina General
de Administracion y finanzas remite el proyecto de Plan de Implementacion de la Gestion
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de Rendimiento ciclo 2025 a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion para su revision;

Que, con Informe N° D000089-2025-SERPAR-LIMA-OPM la  Oficina de
Planeamiento y Modernizacién, concluye indicando que el Plan se alinea a lo establecido
en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su reglamento, asi como la Directiva del
Subsistema de Gestion del Rendimiento y la Guia para la implementacion del Subsistema
de Gestion del Rendimiento respectivamente. En ese sentido, la propuesta se alinea a la
normatividad citada y recomienda la opinion favorable de la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion;

Que, con Memorando N° D000568-2025-SERPAR-LIMA-OGPPM la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion opina favorablemente respecto
al Plan de Implementacion de la Gestion de Rendimiento - Ciclo 2025;

.......................

Que, con Informe N° D000083-2025-SERPAR-LIMA-OGAJ, la Oficina de Asesoria
$Auridica emite opinion favorable a la aprobacion del Plan de Implementacion de la Gestion
de Rendimjento - Ciclo 2025;

‘,(/' Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ordenanza N° 1784-MML que
..apfueba el Estatuto de SERPAR LIMA, modificada a través de la Ordenanza N° 2639; el
“Rednual de Operaciones de SERPAR LIMA, aprobado mediante Decreto de Alcaldia N°
1 1-2024-MML y con los vistos de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion; Oficina General de Administracién y Finanzas, la Oficina de Recursos
Humanos Yy la Oficina General de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, el Plan de Implementacién del Ciclo

‘2025 de la Gestion del Rendimiento del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA,

_qle contiene la Matriz de Participantes y la Matriz de Acciones de Comunicacion, que
dmo anexo forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER a la Oficina de Recursos Humanos,

ejecute el cronograma de Implementacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento del
Servicio de Parques de Lima.

ARTICULO TERCERO. - PUBLICAR, la presente Resoluciéon y su anexo
en el Portall institucional de SERPAR LIMA.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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Municipalidad Metropolitana de Lima
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PRESENTACION

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, es un organismo descentralizado
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, creado mediante Decreto Ley N° 1758
de fecha 21 de marzo de 1969.

SERPAR LIMA tiene a su cargo 12 parques zonales y 9 parques metropolitanos.
Habiendo un total de 21 espacios publicos bajo su administracién, a través de los
cuales se contribuye satisfacer las necesidades recreativas, culturales y deportivas
de la poblacién de menores recursos economicos de Lima Metropolitana; ademas
se incentiva la preservacion y conservacion del medio ambiente, fortaleciendo la
integracion social, la educacion ciudadana y la recreacion saludable.

Por otro lado, mediante Decreto Legislativo N°1023 se crea la Autoridad Nacional
del Servicio Civil = SERVIR, como Organismo Técnico Especializado, rector del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos del Estado y que,
mediante la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil se aprobd un nuevo régimen con la
finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de
eficacia y eficiencia, presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadania, asi
como para promover el desarrollo de las personas que lo integran.

Asi, en el marco de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, a través del articulo 19,
se establece que la gestion del rendimiento comprende el proceso de evaluacion de
desempefio y tiene por finalidad estimular el buen rendimiento y el compromiso del
servidor civil.

En ese contexto, el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, ha elaborado el
Plan de Implementacion del Ciclo 2025 de la Gestion de Rendimiento, instrumento
de gestion alineado con los objetivos y prioridades de la entidad, a fin de fortalecer
las competencias del equipo técnico de la Oficina de Recursos Humanos y promover
la institucionalizacion de la evaluacion del desempefio como proceso del Subsistema
de Gestion del Rendimiento.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DEL CICLO 2025 DE LA
GESTION DEL RENDIMIENTO

1. MARCO NORMATIVO

El Plan de Implementacién del Ciclo 2025 de Gestion de Rendimiento se ha
formulado en el marco de la siguiente normativa vigente:

Supremo N° 040-2014-PCM, y modificatorias.

. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 068-2020-SERVIR/PE, que aprueba la

Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento.

. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 061-2021-SERVIR/PE, que formaliza la
modificacién de la Tercera Disposicion Complementaria Transitoria de la
Directiva del Subsistema de Gestién del Rendimiento.

. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 076-2021-SERVIR/PE, que aprueba la
Guia para la implementacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento.

. Resolucién de Secretaria General N° 065-2022/SG, que aprueba el Marco
Estratégico 2023-2025 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA y
modificatorias.

1.7. Resolucién de Secretaria General N° 107-2024/SG, que aprueba el Plan

Operativo Institucional Multianual 2025 — 2027 del Servicio de Parques de Lima
— SERPAR LIMA.

, ...2{.8. Resolucién de Gerencia General N° 191 -2024/GG, que aprueba el Plan
e e 2 Operativo Institucional 2025 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

"/1.9. Ordenanza N° 1784-MML, y modificada por Ordenanza N° 2639 de fecha 11 de

julio de 2024, Ordenanza que modifica el Estatuto del Servicio de Parques de

Lima — SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de Organizacién y Funciones

el Servicio de parques de Lima.

1.10.Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio 2024, se efectud la aprobacion del

Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de Lima, SERPAR LIMA.

. ASPECTOS GENERALES
2.1. Marco Estratégico Institucional
2.1.1. Misién
“SERPAR, Organismo de la Municipalidad Metropolitana de Lima, es
responsable de gestionar el sistema de parques zonales vy
metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y
ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacion”.

2.1.2. Visioén

“Lima, ciudad ecoldgica, con recreacién, educacion y cultura”
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2.1.3. Valores

= Cordialidad

= Vocacion de Servicio
= Efectividad

= Proactividad

2.1.4. Acciones Estratégicas

» Mantenimiento de areas verdes permanente en los parques y bosques
educativos administrados por SERPAR LIMA.

= Plantacion de arboles sostenibles en los parques y bosques educativos
administrados por SERPAR LIMA y en los distritos de Lima
Metropolitana.

=  Servicios recreativos y deportivos permanentes en los parques
administrados por SERPAR LIMA.

* Promocion y supervision del servicio de concesiones y eventos efectiva
en los parques administrados por SERPAR LIMA.

» Acciones de mantenimiento de la infraestructura (fisica, sistema
eléctrico, sistema sanitario, sistema de riego tecnificado) deportiva, y
recreativa eficaz en los parques administrados por SERPAR LIMA.

» Promocion de servicios culturales permanentes en los parques
administrados por SERPAR LIMA.

= Gestion institucional eficaz de SERPAR LIMA.

» Procesos estratégicos y operativos claves tecnolégicos, implementados
y/o mejorados en SERPAR LIMA.

2.2. Estructura Organica

La estructura del Servicio de Parques de Lima estd compuesta de la siguiente
manera:

ORGANOS DE ALTA DIRECCION

e Consejo Directivo
e Gerencia General
- Oficina de Gestién Documentaria

ORGANO DE CONTROL
o Organo de Control Institucional
ORGANOS DE ASESORAMIENTO

e Oficina General de Asesoria Juridica
- Oficina de Asuntos Legales
- Oficina de Defensa Juridica



Servicio de Parg;

eonnasssnssesasasdns

(laudia Ruiz Canchapoma
! Gerente General

A ORRO U
Pl WRYgg

'\\r_ J\‘) V°B®
/5
yeo'

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economfa peruana”

o Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
- Oficina de Planeamiento y Modernizacion
- Oficina de Presupuesto
- Oficina de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

ORGANOS DE APOYO

e Oficina General de Administracion y Finanzas
- Oficina de Recursos Humanos
- Oficina de Abastecimiento
- Oficina de Contabilidad
- Oficina de Tesoreria
o Oficina General de Aportes y Patrimonio Inmobiliario

ORGANOS DE LINEA

o Gerencia de Areas Verdes
- Subgerencia de Gestion de Areas Verdes
e Gerencia de Parques
- Subgerencia de Operaciones y Mantenimiento
- Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura
- Subgerencia de Concesiones y Eventos
e Gerencia de Proyectos
- Subgerencia de Estudios y Ejecucion de Proyectos

: Grafico 1. Organigrama de SERPAR LIMA

Organo da Control
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Fuente: Decreto de Alcaldia N° 011, que aprobé el Manual de Operaciones (MOP) del Servicio de Parques de Lima, SERPAR LIMA
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2.3. Numero de servidores que conforman la entidad:
Se actualiza el nimero de trabajadores que conforman la Entidad seguin los
diversos regimenes laborales:

51 192 449 3 695

MARCO CONCEPTUAL

El Subsistema de Gestion del Rendimiento del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos comprende el proceso de evaluacion de desempefio y tiene
por finalidad estimular el buen rendimiento y el compromiso de los/las servidores/as
civiles. Asimismo, identifica, reconoce y promueve el aporte de los/las servilores/as
civiles al logro de los objetivos y metas institucionales y evidencia las necesidades
requeridas por aquellos/as para mejorar el desempefio en sus puestos y, como
consecuencia de ello, de la entidad.

3.1. CICLO DE GESTION DE RENDIMIENTO

Con Decreto Supremo N° 127-2019-PCM se modifica el Reglamento General
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, donde se sefiala que las etapas de la
Gestion de Rendimiento son tres: Planificacion, Seguimiento y Evaluacion.

ETAPA DE PLANIFICACION

Con esta etapa se inicia el Ciclo de Gestion del Rendimiento y comprende las
acciones de comunicacion, aprobacién del cronograma, definicién de la matriz
de participantes y la definicion de los factores de evaluacion.

Cabe precisar que, la aprobacion del Cronograma de Implementacion de la
Gestion de Rendimiento se formalizé mediante Resolucioén de Gerencia General

ETAPA DE SEGUIMIENTO

Esta etapa se inicia inmediatamente después de formalizados los factores de
evaluacion. Tiene una extension minima de seis meses no pudiendo exceder el
31 de diciembre del periodo fiscal en curso. Comprende el recojo de evidencias,
reunion de retroalimentacion, identificacion de oportunidades de mejora y
dificultades.

ETAPA DE EVALUACION

En esta etapa los/las evaluadores/as valoran el desempefio de los/las
evaluados/as, luego de revisar los resultados logrados en el cumplimiento de
los factores de evaluacion establecidos, a partir del seguimiento realizado y las
evidencias registradas previamente.
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3.2. SEGMENTACION

Es la clasificacion de los/as servidores/as civiles para fines del Subsistema de
Gestion del Rendimiento. La clasificacion se establece en cinco segmentos:

Segmento Funcionario: Integrado por servidores/as que ejercen
funciones de gobierno en las entidades publicas de acuerdo a lo
establecido en el literal a) del articulo 3 de la Ley. En el Subsistema de
Gestion del Rendimiento, tienen rol de evaluador/a.

Segmento Directivo: Integrado por servidores/as que desarrollan
funciones relativas a la organizacién, direcciéon o toma de decisiones de
un o6rgano, unidad orgénica, programa o proyecto especial. Un/a
servidor/a del segmento directivo es evaluador/a y a su vez puede ser
evaluado/a por otro/a servidor/a del segmento directivo de mayor nivel
jerarquico o por un/a funcionario/a.

Segmento Mando Medio: servidores/as, no pertenecientes al
segmento directivo, a quienes formalmente se les ha asignado la
responsabilidad de conducir y coordinar equipos funcionales. Un/a
servidor/a del segmento mando medio es evaluador/a y a su vez
evaluado/a, por un/a funcionario/a, un/a directivo/a o por otro/a mando
medio.

Segmento Ejecutor: Servidores/as sin conduccion de personas, con
funciones relacionadas a las competencias y/o funciones del 6rgano o
unidad organica. En este segmento se incluye a los/as asesores/as.
Segmento Operador y de Asistencia: Servidores/as sin coordinacién
de personas con funciones de asistencia, apoyo o soporte a las
funciones del 6rgano o unidad organica.

Los roles para el Subsistema de Gestion del Rendimiento son los siguientes:

Evaluadores/as: Servidores/as civiles que tienen bajo su
responsabilidad la conduccién de 6rganos, unidades organicas o
equipos funcionales. Pueden ser funcionarios/as  publicos/as,
directivos/as  publicos/as y mandos medios. Son también
evaluadores/as, los/las servidores/as de regimenes especiales que
cumplen cargo administrativo, asi como los/las servidores/as de
confianza siempre que tengan bajo su responsabilidad la conduccion de
érganos, unidades organicas o equipos funcionales.

Evaluados/as: Son todos/as los/las servidoras/es civiles, incluyendo a
los/las servidores/as de regimenes especiales que cumplen cargo
administrativo y a los/las servidores/as del segmento directivo,
incluidos/as aquellos/as servidores/as de confianza. Se exceptlia a
los/las funcionarios/as publicos/as.
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3.4. FACTORES DE EVALUACION

Son aspectos observables y verificables a través de los cuales el/la evaluador/a
valora el desempefio de los/las evaluados/as. Los factores de evaluacién en la
Gestion del Rendimiento pueden ser metas y/o compromisos. Para el Ciclo 2025
se aplicara el factor de evaluacién metas.

Las metas son los factores que evallan el aporte de los/as servidores/as, a la
consecucién de los objetivos institucionales. Se determinan en el marco de las
prioridades anuales de gestion del érgano o unidad organica y son:

- Especificas
- Medibles

- Alcanzables
- Relevantes

Ademas, las metas se definen en dos niveles:

a. Metas individuales: son aquellas definidas a propuesta del/de la
evaluador/a en una reunién con su respectivo/a evaluado/a. Se definen
utilizando como insumo las prioridades anuales de gestion del 6rgano o
unidad organica y, de manera inequivoca, en el marco de las funciones
de cada evaluado/a.

b. Metas grupales: son aquellas que corresponden a cada érgano o
unidad organica y, por tanto, son las metas individuales del/de la

directivo/a publico a cargo.

GESTION DE RENDIMIENTO 2025

4.1. OBJETIVOS E INDICADORES

El objetivo principal del Plan de Implementacion del Ciclo 2025 es promover el
involucramiento de los/ servidores con el Subsistema de Gestion del
Rendimiento y reconocer sus aportes hacia el logro de las metas institucionales.

Asimismo, la implementacion se medira a través de los siguientes objetivos e
indicadores:

Promover la participacion de | Porcentaje de acciones de
los/las evaluadores/as y | comunicacién ejecutadas

evaluados/as en cada elapa del
Ciclo 2025 de Gestion del | Porcentaje de asistencia a las
Rendimiento a través de las | capacitaciones desarrolladas en | 80%

acclones de comunicacion. cada efapa

90% | comunicacion y reporte
de acciones ejecutadas

Reporte de asistencia de
las capacitaciones

Encuesta de satisfaccion
y reporte de resullados

Atender debidamente las
consultas técnicas y
capacitaciones en el Ciclo 2024

Porcentaje de satisfaccion del
acompafiamiento  técnico y | 90%
capacitaciones brindadas

de Gestion del Rendimiento.

L4



ALY
| ':‘_:\‘\;;'/:I;'
| LT
| e “Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
SERPAR “Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Servicia de parques deima

4.2. ALCANCE

La implementacion del Ciclo 2025 de la Gestion de Rendimiento alcanzara el
24% del personal del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, esto es
considerado a un total de 170 servidores.

4.3. ACCIONES DE COMUNICACION

Las acciones de comunicacion del Plan de Implementacion de Gestion del
Rendimiento son el conjunto de actividades orientadas a informar y sensibilizar
sobre los conceptos del Subsistema de Gestion del Rendimiento y su normativa.

. ANEXOS
5.1. MATRIZ DE PARTICIPANTES DEL CICLO 2025

La Matriz de Participantes del Ciclo 2025 contiene datos de los/las servidores/as
que seran evaluados/as, asi como su segmento y rol asignado. La matriz de
participantes podra ser modificada previa evaluacion de la Oficina de Recursos
Humanos.

Ver Anexo 01.

5.2. MATRIZ DE ACCIONES DE COMUNICACION DEL CICLO 2025
La Matriz de Acciones de Comunicacién tiene el objetivo de fomentar la
participacién activa de los/las evaluadores/as y evaluados/as, y promover su

involucramiento en el desarrollo de las etapas del Ciclo 2025 de Gestion del
Rendimiento.

La matriz de acciones de comunicacién podra ser modificada previa evaluacion
de la Oficina de Recursos Humanos.

Ver Anexo 02.
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