"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° (/| 7% 2025/GG

Lima, 9 7 FEB, 2025

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTOS: El Informe N° D000317-2025-SERPAR-LIMA-ORH, de fecha 26 de
febrero de 2025, emitido por la Oficina de Recursos Humanos, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio de Parque de Lima, cuyas siglas son SERPAR LIMA, es un
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa, econémica y
técnica, de conformidad con el Estatuto de SERPAR LIMA aprobado por Ordenanza N° 1784-
MML, de fecha 25 de marzo de 2014, y modificada por Ordenanza N° 2639 de fecha 11 de
julio de 2024, Ordenanza que modifica el Estatuto del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA y deroga su Reglamento de Organizacion y Funciones el Servicio de parques de Lima,

'd\a5| como su organigrama, el mismo que sera reemplazado por el Manual de Operaciones
o

=(MOP) correspondiente;

Que, medlante Decreto de Alca[dla N° 011, de fecha 11 de julio 2024, se

SERPAR LIMA:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023, se crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil = SERVIR, como un organismo técnico especializado adscrito a la Presidencia
del Consejo de Ministros, con personeria juridica de derecho publico interno, con competencia
a nivel nacional y sobre todas las entidades de la administracién publica, asumiendo la calidad
de ente rector del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;

Que, la Quinta Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N°
1023, establece que la evaluacién del desempefio es el proceso obligatorio, integral,
sistematico y continuo de apreciacién objetiva y demostrable del conjunto de actividades,
aptitudes y rendimiento del personal al servicio del Estado en cumplimiento de sus metas, que
llevan a cabo obligatoriamente las entidades, en la forma y condiciones que se sefialan en la
?J\H%w normatividad; correspondiendo al nivel nacional de gobierno promover el desarrollo de

e ‘MSIstemaS de gestion que permitan determinar indicadores objetivos para la evaluacién de
- desempefio;

QN““"“ “25;. Que, a través de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se establecié un
régimen (nico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades publicas
del Estado, asi como para aquellas personas que estan encargadas de su gestion, del
gjercicio de sus potestades y de la prestacién de servicios a cargo de estas, con la finalidad
de que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y
presten efectivamente servicios de calidad a través de un mejor Servicio Civil, asi como
promover el desarrollo de las personas que lo integran;

Que, en esa linea, el articulo 19 de la Ley N° 30057, establece que la gestion
del rendimiento comprende el proceso de evaluacién de desempefio y tiene por finalidad
estimular el buen rendimiento y el compromiso del servidor civil; asimismo, identifica y
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reconoce el aporte de los servidores con las metas institucionales y evidencia las necesidades
requeridas por los servidores para mejorar el desempefio en sus puestos y de la entidad;

Que, el articulo 37 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, Ley N°

30057, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y sus modificatorias, sefiala que la
gestion del rendimiento es un ciclo continuo dentro de una entidad y contempla las etapas de
planificacion, seguimiento y evaluacion; sefialando que, en razén a su naturaleza vy

W caracteristicas propias, las entidades podran contar con alternativas de calendario, que no
vegy ‘9'\ necesariamente tenga a enero como mes de inicio, siempre que se asegure como minimo la
_/\ =i sujecion a las etapas previstas y asegurando que la evaluacién de desempefio se realice en
M rm}{u'fr'a?a} 'Eﬁn’@} forma anual, correspondiendo al titular de la entidad mediante Resolucién aprobar el

Gerente Genelal

-~ calendario de la entidad y sus modificaciones;

Que, en el numeral 54 de la Directiva del Subsistema de Gestién del
Rendimiento, cuya aprobacién fue formalizada por la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
0068-2020-SERVIR-PE, se sefiala que el cronograma es el documento formal que se elabora
y aprueba por cada ciclo de Gestién del Rendimiento. Contiene las actividades a desarrollar
: en cada etapa, sus plazos y puede incluir también actividades previas y/o transversales al
%\ ciclo de Gestion del Rendimiento. Su aprobacion se produce en la etapa de planificacion,
e 2 :' segun lo previsto en el numeral 6.1.1 de |a citada Directiva;

Que, de acuerdo al literal j) del articulo IV del titulo preliminar del Reglamento
General de la Ley N° 30057, para efectos del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos, se entiende que el Titular de la Entidad es la maxima autoridad administrativa de
una entidad publica, por lo que, considerando que conforme al articulo 11 del Manual de
Operaciones de SERPAR LIMA, cuya aprobacion fue formalizada por Decreto de Alcaldia N°
011; la Gerencia General es la maxima autoridad administrativa de la entidad, por lo tanto, le
2\corresponde a la Gerente General aprobar el Cronograma de Implementacmn de la entidad
para el ciclo de gestion del rendimiento, asi como sus modificatorias;

Que, en ese contexto, mediante Informe N° 000317-2025-SERPAR-LIMA-
ORH, la Oficina de Recursos Humanos propone la aprobacion del cronograma institucional
del Subsistema de Gestion del Rendimiento de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — Ciclo
2025, que prevee la realizacion de las tres (3) etapas del ciclo de gestiéon del rendimiento
establecidas en el articulo 37 del Reglamento General de la Ley N° 30057; asimismo, propone
~que se le deleque la facultad para aprobar las modificaciones gue dicho cronograma pueda
/ requerir durante su ejecucion:

Que, eI artlculo 78 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del

" sefiala que las entidades pueden delegar el ejercicio de competencia conferida a sus organos
en otras entidades cuando existan circunstancias de indole técnica, econdmica, social o
territorial que lo hagan conveniente, precisando que procede también la delegacion de
competencia de un érgano a otro al interior de una misma entidad. Asimismo, sefiala que son
indelegables las atribuciones esenciales del érgano que justifican su existencia, las
atribuciones para emitir normas generales, para resolver recursos administrativos en los
6rganos que hayan dictado los actos objeto de recurso, y las atribuciones a su vez recibidas
en delegacion;

Que, en ese contexto, el literal m) del articulo 12 del Manual de Operaciones
de SERPAR, indica que la Gerente General puede delegar en los Directores u otros
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funcionarios las funciones y facultades que estime necesarios para la mejor marcha de la
institucion,

Que, dado que, la facultad de modificar el cronograma institucional del
Subsistema de Gestion del Rendimiento del ciclo 2025, no es una atribucion esencial de la
erencia General y que, con la finalidad de dotar de dinamismo a la gestién de la Oficina de
ecursos Humanos, respecto a la implementacion de la Gestion del Rendimiento, resulta
ertinente delegar dicha facultad a/la jefe/a de la Oficina de Recursos Humanos;

Con las visaciones de la Oficina General de Administracion y Finanzas, Oficina
Yeral de Asesoria Juridica y de la Oficina de Recursos Humanos;

Estando a lo expuesto, y en uso de las facultades conferidas por el Esta N°
4-MML que aprueba el Estatuto de SERPAR LIMA, modificada a través de la Ordenanza
639: el Manual de Operaciones de SERPAR LIMA, aprobado mediante Decreto de
T 'f“,;,\idia N° 011-2024-MML,;

SE RESUELVE:

0. B “}" ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, el Cronograma Institucional del
Linfratihsistema de Gestion del Rendimiento del Servicio de Parques de Lima — Ciclo 2025, que
xomo Anexo forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DELEGAR, al jefe de la Oficina de Recursos
manos, la facultad de aprobar la modificaciéon del cronograma aprobado en el articulo
pr%gedente, debiendo informar mensualmente sobre las acciones que adopte en el ejercicio
------------- iflegticha delegacion.

i o ARTICULO TERCERO. - DISPONER a la Oficina de Recursos Humanos,
""" ejecute el cronograma de Implementacion del Subsistema de Gestién del Rendimiento del
Servicio de Parques de Lima

ARTICULO CUARTO. - PUBLICAR, la presente Resolucion y su anexo en el
Portal institucional de SERPAR LIMA.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

(a
dia ap!
ﬁm&m Gerente Genera
Municipalidad Metropolitana de Lima



CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DEL RENDIMIENTO
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - CICLO 2025

ETAPA/ACTIVIDAD

Rendlr

Elaboracién de cronograma, matiiz de parlicipantes y otros documentos para la

FECHA

RESPONSABLE
INICIO

24/02/2025

07/04/2025

o]
implementacion RH
ge::lr;?; de coordinacion del alcance de la implementacion de GDR con el Gerenle Titular/ORH 24/02/2025 07/04/2025
Aprobacién mediante Resolucion del Cronograma de Implementacion GDR 2025 en 24/02/2025 07/04/2025

SERPAR LIMA

d iclon:

Difusion de la programacion de lafs) chara(s) informativa(s) de Gestion del Rendimiento

Titular/ORH

24/02/2025

il s R AL

07/04/2025

Ejecucion de la(s) chara(s) de Gesfion del Rendimiento

t

Difusion de la programacion de lo

5 tolles de estcim eos de Gesfion dI

24/02/2025 07/04/2025

07/04/2025 31/05/2025

Ciclo GDR

i

|

Difusion de la programacion de las charlas informativas de la etapa de seguimiento

Rendimiento

Ejecucion de los talleres de establemiento de faclores de evaluacion de Gestion del

Rendimiento (Direclivos) ORH 07/04/2025 31/05/2025
E]ecu_cu_)n de los talleres de establemiento de factores de evaluacion de Geslion del ORi 07/04/2025 31/05/2025
Rendimiento (olros segmentos)

gﬁggr; :}r formalizacion de factores de evaluacion del segmento directivo (metas Titular/Directivos/ORH 07/04/2025 31/05/2025
Fijacion y formalizacion de factores de evaluacion de ofros segmentos (meias Evaluadores|as)/Evaluados

individuales) (as]/ORH 07/04/2025 31/05/2025
Consolidacion de los formatos [elapa Planificcion) de los/as servidores que parlicipan del | Evaluadores(as)/Evaluados 07/04/2025 31/05/2025

as)/ORH

y
Envio del informe de cierre de la etapa de planificacién a SERVIR “ 07/04/2025
U :

2/06/2025

31/05/2025

30/11/2025

Ejecucion de charlas informativas de la etapa de seguimiento

o

Enlrega de evidencias, revisién y refroalimentacion a las evidencias presentadas

2/06/2025

30/11/2025

Envio del informe de ciefre de la elapa de seguimiento a SERVIR “ 17/11/2025 30/11/2025

Difusion de la programacion de las charlas informativas de la etapa de evaluacion

Ejecucion de las reuniones de seguimiento y refroalimentacion por segmento Evuluadores((qasslll Eveiucicios 17/06/2025 30/11/2025
Consolidacion de oporiunidades de mejora a nivel institucional B iGN ESIIOC':]” Evaluados 17/06/2025 30/11/2025
Comunicacion formal a los evaluados del medio por el cual se les nolificara la calificacién

(Segin A, 8 de la Direcliva) ORH 17/06/2025 30/11/2025
Consolidacion de evidenia finales de los/as parlicipantes del ciclo Evaluadores(cs)Evaloutios 17/06/2025 30/11/2025

e

01/12/2025

31/01/2026

Ejecucion de charlas informativas de la etapa de evaluacion

01/12/2025

31/01/2026



Envio a la SGRH de las mejoras implementadas por los servidores evaluados que aspiran a

la calificacién de rendimiento distinguido. Evaadores (o) QH1aE0=s gl/oT 2025
Valoracién del desemperio: Puntuacian y calificacion Evaluadores (as) 01/12/2025 31/01/2026
Olorgamiento de calificacion de rendimiento distinguido Junia de directivos 01/12/2025 31/01/2026
Nofificacién de calificacion Evaluadores (as) 01/12/2025 31/01/2026

Evaluadores{as)/Evaluados

Reunién de la retroalimentacién final y elaboracion de acciones de mejora {as)

01/12/2025 31/01/2026

solicitud de confiracion de la cdlificacién y acluacion del CIE(*) I CIE 01/12/2025

=T e

31/01/2026

Registro del informe de cierre de la etgpa de evaluacion a SERVIR 12/01/2025 31/01/2026

' (*) EI CIE se activar toda vez que un/a evaluadofa pr:s!ite su solicitud de confirmacién de la callficacién ante la Suk la de ‘hasta cinco (5) dfas habiles siguientes a la realizacidn de la reunién de
retroalimentacién final en la etapa de evaluacld desde el dia de la reunién, y segdn los tiempos previstos en fa iva del Subsis de Geslién del Rendimiento.




