LIMA "Afio de la Recuperacion y Consolidacién de la Economia Peruana”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°ﬂ5/@2025-GG

G LIma, 1 g FEB. 2025

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA

n(\n{mm%

N . o/, HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION
| VISTOS:
| ’}3\\
| @%«, El Informe N° D000026-2025-SERPAR-LIMA-GP de fecha 05 de febrero de

812025, emitido por la Gerencia de Parques, el Informe N° D000049-2025-SERPAR-LIMA-
i e f{,‘f";’ OPM de fecha 07 de febrero de 2025, emitido por la Oficina de Planeamiento y
“f,ﬁ Modernizacion, el Informe N° D000072-2025-SERPAR-LIMA-OAL de fecha 13 de
febrero de 2025, emitido por la Oficina de Asuntos Legales, el Informe N° D000040-

2025-SERPAR-LIMA-OGAJ de fecha 13 de febrero de 2025, emitido por la Oficina

| | Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
autonomia administrativa, econémica y técnica;

Que, la Ley N° 27408 modificada por la Ley N° 26683, dispone que, en los
.\ lugares de atencién al publico, las mujeres embarazadas, las nifias, nifios, las personas
adultas mayores y con discapacidad, deben ser atendidas y atendidos preferentemente;
&/ asimismo, los servicios y establecimientos de uso publico de caracter estatal o privado
deberan implementar medidas para facilitar el uso y/o acceso adecuado para las
mismas;

Que, asimismo el numeral 2) del articulo 2° de la mencionada norma, se
establece que las entidades publicas y privadas deben emitir directivas sobre la materia,
las mismas que deben ser publicadas en su portal electrénico y en el numeral 6) del
precitado” articulo 2° se establece que se debe implementar un mecanismo de
presentacion de quejas contra funcionarios publicos, servidores o empleados, que
% 2\ incumplan su obligacion de otorgar atencién preferente, asi como llevar un registro de
\?‘? uﬁﬁ“éf?ﬁihi,;f control de sanciones que impongan, las cuales deben poner en conocimiento de la
iy 018 municipalidad correspondiente;

”” Plu\"
S ——

Que, con Resolucién de Secretaria General N° 124-2018 de fecha 16 de abril de

2018, se aprobd la Directiva N° 006-2018/SERPAR LIMA/SG/MML “Atencién Preferente

de Mujeres Embarazadas, Nifios y Nifias, Adultos Mayores y Personas con

| Discapacidad en las instalaciones del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA”

‘ en la que se establecieron los lineamientos para adecuar, supervisar y controlar el

cumplimiento de la normativa de la materia y contribuir a mejorar la calidad de los
servicios que brinda SERPAR LIMA;

Que, con Decreto de Alcaldia N° 11, la Municipalidad Metropolitana de Lima,
aprobd el Manual de Operaciones — MOP del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA mediante el cual modific6 su estructura organica;
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Que, mediante Informe N° D000026-2025-SERPAR-LIMA-GP de fecha 05 de

febrero de 2025, la Gerencia de Parques emitio la propuesta y sustento técnico para la

T aprobacion de una nueva Directiva denominada “Atenciéon Preferente de Mujeres

‘;‘;‘:,.“‘;:_;;u;{',/,;_n:\\ Embarazadas, Nifios y Nifias, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad en las

(& VP / %:‘-‘\'i‘instaiaciones del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA”, con la finalidad de
.. | adecuarla a la estructura organica establecida en el MOP de SERPAR;
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sl Que, mediante Informe N° D000049-2025-SERPAR-LIMA-OPM de fecha 07 de
febrero de 2025, la Oficina de Planeamiento y Modernizacion, emitié su respectiva
i, opinion técnica favorable, en atencién a lo dispuesto en la Directiva N° 001-
BN\ "%\ 2024/OPM/GG/SERPAR-LIMA/MML  denominada “Formulacién, Aprobacion y
-2 ‘; Actualizacion de Directivas en el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA”;

Que, mediante Informe N° D000072-2025-SERPAR-LIMA-OAL de fecha 13 de
febrero de 2025, la Oficina de Asuntos Legales emitié su respectiva opinion legal
favorables sobre la propuesta de actualizacion de la Directiva "Atencion Preferente de
Mujeres Embarazadas, Nifios y Nifias, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad
< en las instalaciones del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA",

Que, mediante Informe N° D000040-2025-SERPAR-LIMA-OGAJ de fecha 13 de
febrero de 2025, la Oficina General de Asesoria Juridica eleva al Despacho de la
Gerencia General la propuesta de actualizacion de la Directiva “Atencion Preferente de
Mujeres Embarazadas, Nifios y Nifias, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad
en las instalaciones del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA”;

Que, la propuesta de actualizacion de la Directiva corresponde ser aprobada
mediante Resolucion de Gerencia General, Organo de Alta Direccién que constituye la
maxima autoridad administrativa de la Entidad y ejerce como Titular de la Institucion,
ello en virtud de lo establecido en el literal d) del articulo 17° del Estatuto de SERPAR
LIMA:; mas aun, si el numeral 7.2.5. de la Directiva N° 001-2024/OPM/GG/SERPAR-
LIMA/MML denominada “Formulacion, Aprobacion y Actualizacion de Directivas en el
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA”, establece que la Gerencia General
revisara la directiva y de estar conforme aprobara el proyecto de directiva mediante la
\ Resolucion de Gerencia General,
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37,-"-{{;;;;;;;};;;&-*?‘.} Estando a lo expuesto, y en uso de las facultades conferidas por el Estatuto del
;“"’f;;"é“*'“c“‘“’"‘“j SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1784-MML, y conforme al Manual de

/
Jofe N/

\%i’jfmn? wmse”” Operaciones del SERPAR LIMA, aprobado por Decreto de Alcaldia N° 11; y contando

B con los visados de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion;

Gerencia de Parques, la Oficina General de Asesoria Juridica, la Oficina de
Planeamiento y Modernizacion,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, la Directiva N° 01-2025/GP/GG/SERPAR-
LIMA/MML denominada “Atencién Preferente de Mujeres Embarazadas, Nifios y Nifias,
Adultos Mayores y Personas con Discapacidad en las instalaciones del Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA".

ARTICULO SEGUNDO. - DEJAR SIN EFECTO la Directiva N° 006-2018/SG/SERPAR-
LIMA/MML “Atencién Preferente de Mujeres Embarazadas, Nifios y Nifias, Adultos
Mayores y Personas con Discapacidad en las instalaciones del Servicio de Parques de
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SlG de fecha 16 de abril de 2018, asi como cualquier disposicién que se oponga a la

oo

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a todas las areas y unidades orgénicas del
SERPAR LIMA el cumplimiento de las disposiciones que se aprueban con la presente
Resolucién, en el ejercicio de sus competencias.

WRTICULO CUARTO.- NOTIFIQUESE la presente Resolucion a las areas y unidades
" prganicas del SERPAR LIMA, para su pleno conocimiento.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER que la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion publique la presente Resolucion en el Portal Institucional de la
Entidad(www.serpar.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

aeseny
ERP uiz Canchapoma
Senvica e Parges b Lna Gerente General

Municipalldad Metropolitana de Lima
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DIRECTIVA N° 001-2025/GP/GG/SERPAR LIMA/MML

ATENCION PREFERENTE DE MUJERES EMBARAZADAS, NINOS, NINAS,

ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LAS
INSTALACIONES DE SERPAR LIMA”

Elaborado por: Gerencia de Parques

IV.

OBJETIVO

Contar con un instrumento normativo que establezca disposiciones para el
adecuado cumplimiento de la Ley que establece la atencién preferente a las
mujeres embarazadas, nifios, nifias, adultos mayores y personas con
discapacidad en las instalaciones del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA.

FINALIDAD

Brindar atencién prioritaria y de calidad en los servicios brindados por el Servicio
de Parques de Lima - SERPAR LIMA a las mujeres embarazadas, nifias, nifios,

-adultos mayores y personas con discapacidad.

BASE LEGAL

3.1. Constitucién Politica del Pert - Articulo N° 4.

3.2. Ley N° 27408 — Ley que establece la atencién preferente a mujeres
embarazadas, las nifias, nifios, los adultos mayores, en lugares de atencion
al publico modificada mediante Ley N° 28683.

3.3. Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad y sus
modificaciones.

3.4. Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, Reglamento de la Ley N° 29973, Ley

General de la Persona con Discapacidad.

3.5. Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

3.6. Decreto Supremo N° 007-2018-MIMP, Reglamento de la Ley N° 30490, Ley
de la Persona Adulta Mayor.

3.7. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

3.8. Ley N° 30603, Ley que garantiza el derecho al juego y la accesibilidad
urbana para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

3.9. Ley N° 27337 — Aprueba el Nuevo Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

3.10. Ordenanza N° 1784-MML, Ordenanza que aprueba el Estatuto del Servicio
de Parques de Lima - SERPAR LIMA.

3.11. Ordenanza N° 2639-MML, que modifica el Estatuto del Servicio de Parques
de Lima — SERPAR y deroga su Reglamento de Organizacion de funciones.

3.12. Decreto de Alcaldia N° 011-2024-MML, que aprueba el Manual de
Operaciones (MOP) del Servicios de Parques de Lima — SERPAR LIMA.

ALCANCE

La presente directiva es de aplicacion para las diferentes unidades organicas del
SERPAR LIMA, en lo que corresponda.
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DEFINICIONES
Para efectos del presente documento, se considerara las siguientes definiciones:

5.1. Mujer Embarazada.
Mujer que se encuentra en estado de gestacion.

5.2. Nifa o Nifo.
Mujer o Varén menor de 12 afios de edad.

5.3. Adulto Mayor.
Es la persona que tiene 60 afios 0 mas afios de edad.

5.4. Persona con Discapacidad. _
Es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales
o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas
barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en
el ejercicio de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones que las demas.

5.5. Accesibilidad.
La condicion de acceso que presta la infraestructura urbanistica vy
edificatoria del local donde el cliente con discapacidad se moviliza y
desplaza auténomamente, propiciando su integracion y la equiparacion de
oportunidades en el ejercicio de sus derechos, previendo la conservacion
de su integridad y su seguridad.

5.6. Seifializacion.
Sistema de avisos que mediante simbolos convencionales, permite al
usuario con discapacidad identificar las rutas accesibles para su
desplazamiento auténomo dentro de las instalaciones del Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA, facilitando su ingreso y salida en las
mismas.

5.7. Usuario Preferente.
Gestante, nifia, nifio, adulto mayor y persona con discapacidad que hace
uso de los servicios que brinda el Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Las Sedes y/o Unidades Organicas del Servicio de Parques de Lima —
SERPAR LIMA, que brinden atencion al publico, destinaran una ventanilla
o lugar para la atencién preferencial de mujeres embarazadas, nifias, nifios
acompariados de un adulto, adultos mayores y personas con discapacidad.

Sin perjuicio de lo anteriormente mencionado, se exonerara de turnos o
cualquier otro mecanismo de espera a las personas sefialadas, para ser
atendidas en alguna ventanilla o lugar de forma preferente.

6.2. La Ventanilla o lugar de atencion preferencial a que se refiere el numeral
6.1. se distinguira con el letrero “ATENCION PREFERENCIAL”, ubicado
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en un lugar visible para los usuarios; asimismo se debera exhibir en algun
lugar visible el texto de la Ley N° 28683.

Los Estacionamientos de las sedes del Servicio de Parques de Lima —
SERPAR LIMA, deberan contar con zonas destinadas para vehiculos que
trasladen personas con alguna discapacidad, debidamente sefializadas.

El personal involucrado en la atencion preferente debera recibir
capacitaciones en temas vinculados a la atencién preferencial.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

71,

Tad.

7.3.

7.4.

En los ingresos a las Sedes y/o Unidades Organicas que brinden atencion
al publico, el personal debera identificar a las personas con alguna
discapacidad para su atencion preferencial, ademas de brindarle el apoyo
necesario de ser el caso.

En el caso de los Servicios que se presten al interior de los Parques
Zonales se brindara de la misma forma, la atencién preferencial para las
personas que presenten alguna discapacidad.

De contar con Ventanillas y/o lugares disponibles donde solo se atienda al
usuario preferencial y el mismo se encuentre sin personas por atender, se
podra atender a otros usuarios que concurran a las instalaciones del
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA para agilizar la continuidad
del servicio.

En los Parques Metropolitanos se aplicaran las disposiciones en lo que
resulten aplicables.

RESPONSABILIDAD

8.1.

8.2.

Las Gerencias, Subgerencias, Oficinas Generales, Oficinas vy
Administradores de los Parques Zonales y Metropolitanos, deberan instruir
al personal para brindar una atencién preferencial y de forma inmediata a
las personas que presenten alguna discapacidad a través de la Ventanilla
de Atenciéon Preferencial. Asimismo, supervisaran la aplicacion de lo
dispuesto en la presente Directiva.

El Personal responsable de la atencién preferencial debera seguir los
lineamientos establecidos en la presente Directiva, asi como las
indicaciones que le brinde su inmediato superior de ser el caso.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA: En caso de que algin usuario desee realizar una queja o reclamo
concerniente a la atencién preferencial, se le brindara la respectiva atencién, asi como el
Libro de Reclamaciones cuando este sea requerido.

SEGUNDA: La Gerencia de Parques en coordinacion con la Gerencia de Proyectos y la
Oficina General de Administracién y Finanzas, realizaran las acciones necesarias para la
implementacién o mejora de la infraestructura que permita el acceso de las personas con
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alguna discapacidad a las instalaciones del Servicio de Parques de Lima — SERPAR
LIMA.



