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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N"/;{%/-ZOZMGG
Lima, 02 DIC, 2024

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO: El Informe N° DO000130-2024-SERPAR-LIMA-OPM de fecha 28 de
noviembre del 2024, emitido por la Oficina de Planeamiento y Modernizaciéon; el Memorando
N° D001093-2024-SERPAR-LIMA-OGPPM de fecha 28 de noviembre de 2024, emitido por la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y el Informe N° DO00084-
2024-SERPAR-LIMA-OGAJ, de fecha 02 de diciembre de 2024, emitido por la Oficina General
de-Asesoria Juridica; que sustentan la aprobacién del Plan Operativo Institucional 2024
ctualizado — Versioén 3; vy,

----- oA CONSIDERANDO:
Ge

Que, el articulo 1° del Estatuto del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA
aprobado con Ordenanza N° 1784-MML, establece que SERPAR LIMA es un Organismo
Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con autonomia

....................... 2 Que, el numeral 7.3 del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema

M zanata Acional de Presupuesto Publica, sefiala que la titular de la entidad es responsable de -
%a,,e,ammeetermmar las prioridades de gasto de la entidad en el marco de los objetivos estratégicos
~~ institucionales que conforman su Plan Estratégico Institucional (PEI) y sujetandose a la
normatividad vigente. Para el caso del SERPAR LIMA, por analogia ello esta referido a las

/"‘“”f iz estrategias establecidas en su Marco Estratégico vigente;

Que, el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
FEstratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, creo y regula la organizacion
y el funcionamiento del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, orientados al desarrollo de la planificacion
estratégica como instrumento técnico de gobierno y gestion para el desarrollo arménico y
sostenido del pais, y el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el marco del
Estado constitucional de derecho;

Que, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 00055-2024-
CEPLAN/PCD, se aprobd la versién actualizada de la Guia para el Planeamiento Institucional;

_ Que, mediante Resolucion de Gerencia N° D000056-2021-MML-GMM, de fecha 23

£/e febrero de 2021, se aprobd la Directiva N° 0001-2021-MML-GP, denominada “Directiva
que regula el proceso de Planeamiento Operativo Institucional de la Municipalidad
Metropolitana de Lima”, con el objetivo de establecer los criterios en las fases de elaboracion,
aprobacion, modificacién, seguimiento y evaluacion, del proceso de Planeamiento Operativo
Institucional, en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico;
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Que, a través de la Resoluciéon de Alcaldia N° 200-2024-MML, de fecha 14 de mayo
de 2024, se aprob¢ el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024 — 2029 de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, cuya aplicacién alcanza a los dérganos, unidades organicas,
organismos descentralizados y empresas municipales de la corporacién municipal;

Que, mediante Resolucion de Secretaria General N° 087-2024/SG, del 07 de mayo
de 2024, se aprobé el Plan Operativo Institucional Modificado versién 1 del Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA, para el Afio Fiscal 2024,

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 050-2024/GG, del 26 de agosto
de 2024, el SERPAR LIMA aprobé el Plan Operativo Institucional — POl Modificado Version 2
correspondiente al afio 2024,

Que, en observancia a la Directiva N° 001-2021-MML-GP, mediante Oficio N°
2 ¥ 001592-2024-MML-OGPF-OPMGF, la Oficina General de Planificacion Estratégica y
mﬁenm'/f-'inanzas, a través de la Oficina de Planificacion, Modernizacién y Gestién Financiera de la
“———" Municipalidad Metropolitana de Lima emiti6 opinién técnica favorable respecto al Plan
Operativo Institucional 2024 Actualizado Versién 3;

Que, mediante Memorando N° D001093-2024-SERPAR-LIMA-OGPPM, la Oficina
)¢neral de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, remite el Informe N® DO00130-2024-
________ PAR-LIMA-OPM, emitido por la Oficina de Planeamiento y Modernizacién; en el que
glicita aprobar el Plan Operativo Institucional 2024 Actualizado Versién 3 del SERPAR LIMA,
que permitira actualizar el instrumento de gestién que orienta el accionar al logro de
esultados y el cumplimiento de objetivos y acciones estratégicas del PEI 2024 — 2029 de la
MML;

Que, mediante Informe N° D000084-2024-SERPAR-LIMA-OGAJ, la Oficina General

Que, el articulo 29° del Manual de Operaciones del SERPAR LIMA establece, entre
otros, que es funcién de la Oficina de Planeamiento y Modernizacion la formulacién del POI,
asi como su actualizacion; asimismo, el articulo 11° establece que la Gerencia General es |a
autoridad administrativa de SERPAR LIMA y ejerce como titular de la entidad,;

Estando a lo expuesto, y de conformidad con el Estatuto del SERPAR LIMA,
aprobado por Ordenanza N° 1784-MML, y el Reglamento de Organizacion y Funciones del
s, 8 ERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1955-MML, v;

Con el visto bueno de la Oficina General de Asesoria Juridica y Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion;

SE RESUELVE:

ARTiCl&O PRIMERO. - APROBAR, el Plan Operativo Institucional 2024
Actualizado Version 3 del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, de conformidad a lo
expuesto en la presente resolucidn y lo previsto en sus respectivos anexos.
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ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER, que se remita copia de la presente Resolucion
anexos a las gerencias, Oficinas y dependencias de SERPAR LIMA, asi como su
cacion en el Portal Web de la Institucion.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024
ACTUALIZADO VERSION 3

PRESENTACION

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, es un Organismo Publico Descentralizado de la
~/ Municipalidad Metropolitana de Lima (MML), con personeria juridica de derecho publico interno y
. i " con autonomia econdémica, técnica y administrativa, que tiene por funcién la promocion,
e organizacion, administracion, desarrollo y mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales,
Zoolégicos y Botanicos de la Provincia de Lima con fines recreacionales, culturales, deportivos y de
preservacion del medio ambiente.

El Plan Operativo Institucional — POI, es un instrumento de gestion institucional de corto plazo
(perfodo anual), que contiene la programacion mensual de las actividades operativas, metas fisicas
y financieras a ser ejecutadas en el afio 2024, por los distintos érganos y unidades organicas que
conforman el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA. Asimismo, es un documento orientador
y de apoyo para el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y las Acciones
Estratégicas Institucionales (AEI) las cuales se encuentran alineado al Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML).

Ahora bien, el Plan Operativo Institucional 2024 del SERPAR LIMA, se desarrolld en el marco del
ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua y consistid en la recopilacién de
informacién sobre la programacién de metas fisicas y financieras de los diferentes 6rganos y
unidades organicas comprendidas como centros de costo, considerando los lineamientos
establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) en la “Guia para el
Planeamiento Institucional” aprobada mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N
055-2024- CEPLAN/PCD vy la Directiva N° 0001-2021-MML-GP “Directiva que regula el proceso de
Planeamiento Operativo Institucional de la Municipalidad Metropolitana De Lima”, aprobada
\ mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° D000056-2021-MML-GMM.

Plan Operativo Institucional 2024 Actualizado - versién 3 de SERPAR LIMA
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024
ACTUALIZADO VERSION 3

PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2024 ha sido formulado en consideracién al
presupuesto asignado bajo los criterios de eficacia y eficiencia en su ejecucién y gasto, ademas,
este documento de gestién se constituye para orientar al personal del SERPAR LIMA, quienes en
el marco de sus funciones establecidas en el Manual de Operaciones MOP aprobado con Decreto
de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio de 2024, realizaran cada una de las actividades operativas
y metas establecidas; a efectos de contribuir de manera organizada con los procesos claves o
misionales de la institucion; todo ello, para elevar la calidad y efectividad de la gestion.

El Plan Operativo Institucional, puede ser modificado durante el afio con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de las estrategias establecidas por la entidad, de acuerdo a los lineamientos de la
Gula para el Planeamiento Estratégico. En ese sentido, mediante Resolucién de Secretaria General
N° 087-2024/SG, del 07 de mayo de 2024, se aprobd el Plan Operativo Institucional — POI
Madificado Version 1 y mediante Resolucién de Secretaria General N° 050-2024/SG, de fecha 26
de agosto de 2024, se aprobd el Plan Operativo Institucional — POl Modificado Version 2
correspondiente al afio 2024,

El presente documento desarrolla el Plan Operativo Institucional 2024 Actualizado Versién 3 del
SERPAR-LIMA, considera un monto total de Programacién Financiera de S/ 64, 172, 829.50
(Sesenta y cuatro millones ciento setenta y dos mil ochocientos veintinueve con 50/100 soles) para
cuarenta y dos (42) Centros de Costo, ciento tres (103) Actividades Operativas (AQ), las cuales
estan articuladas a cuatro (4) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y cuatro (4) Acciones
Estratégicas Institucionales (AEI) del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2024-2029 de la
Municipalidad Metropolitana de Lima. Asimismo, se incluye la habilitacién centro de costos de la
Subgerencia de Operaciones y Mantenimiento, reprogramacion de metas fisicas de las Gerencias de
Parques, Gerencia de Areas Verdes, Parque Metropolitano La Muralla, Parque Metropolitano
Universitario, Parque Zonal San Pedro y adicién de tercera Actividad Operativa a la Gerencia General.

Plan Operativo Institucional 2024 Actualizado - versién 3 de SERPAR LIMA
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024
ACTUALIZADO - VERSION 3
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

MARCO LEGAL

El ambito de accién del SERPAR LIMA se encuentra enmarcado en las siguientes disposiciones
legales:

e Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Pliblico para el Afio Fiscal 2024.
Decreto Legislativo N° 1088, Ley que creé el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.

e Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD, que aprobo la

version actualizada de la Guia para el Planeamiento Institucional de CEPLAN.

Ordenanza N° 1784, que aprob¢ el Estatuto del Servicio de Parques de Lima

Resolucién de Gerencia N° D000056-2021-MML-GMM que aprobé la Directiva N° 0001-
2021-MML-GP “Directiva que regula el proceso de Planeamiento Operativo Institucional de
la Municipalidad Metropolitana de Lima”.

e Resolucién de Secretaria General N° 310-2023/SG, del 29 de diciembre de 2023, el
SERPAR LIMA aprobé el Plan Operativo Institucional — POI correspondiente al afio 2024,
consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA 2024).

e Resolucién de Secretaria General N° 087-2024/SG, del 07 de mayo de 2024, el SERPAR
LIMA aprobé el Plan Operativo Institucional — POl Modificado Version 1 correspondiente al
afo 2024.

e Mediante Resolucién de Alcaldia N°200-2024-MML, de fecha 14 de mayo de 2024, la
Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) aprobé el Plan Estratégico Institucional 2024-
2029.

e Ordenanza N°2639-2024, del 11 de julio de 2024 que modifica el Estatuto del Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA y deroga su Reglamento de Organizacion y Funciones.

e Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio de 2024, que aprueba el Manual de
Operaciones MOP del SERPAR Lima.

e Mediante Resolucién de Secretarfa General N° 050-2024/SG, de fecha 26 de agosto de
2024, el SERPAR LIMA aprobé el Plan Operativo Institucional — POl Modificado Version 2.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION

» Consejo Directivo: Es el érgano de la Alta Direccion de mayor jerarquia de SERPAR
LIMA. Esta encargado de dirigir, supervisar, reglamentar y aprobar las principales acciones
desarrolladas por la entidad, en el marco de sus competencias. Esta integrado por un
méximo de seis (6) miembros, uno de los cuales es el presidente. El Gerente General del
SERPAR LIMA desempefia la funcion de Secretario del Consejo Directivo con voz, pero
sin voto.

« Gerencia General: Es el érgano de la Alta Direccion que constituye la méxima autoridad
administrativa del SERPAR LIMA y ejerce como titular de la entidad. Es el representante
legal de la entidad y encargado de velar por el cumplimiento y ejecucion de los acuerdos
que tome el Consejo Directivo.

Plan Operativo Institucional 2024 Actualizado - versién 3 de SERPAR LIMA
Péagina | 5



W7

WLIMA SERPAR

ORGANO DE CONTROL

e Organo de Control Institucional: Es el organo conformante del Sistema Nacional de
Control, cuya finalidad es llevar a cabo el control gubernamental en la Entidad de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, 7 y 8 de la Ley N° 27785, promoviendo la
correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la
legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados,
mediante la ejecucién de los servicios de control (simultaneo y posterior) y servicios
relacionados, con sujecion a los principios enunciados en el articulo 9 de la Ley N° 27785.
Su jefe depende funcional y administrativamente de la Contraloria General de La
Repliblica, sin perjuicio de ello se hace de conocimiento directamente al titular de la entidad
sobre los requerimientos y resultados de las acciones y actividades del control inherentes
al &mbito de su competencia.

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

= Oficina General de Asesoria Juridica: Es el 6rgano responsable de brindar asesoria y
emitir opinion en asuntos normativos y juridicos que requiera la Alta Direccion, los 6rganos
y unidades organicas del SERPAR LIMA, con el propdsito de garantizar que las
actuaciones realizadas por la entidad se enmarquen dentro del ordenamiento juridicoy, a
su vez, coordinar las acciones de representacion y defensa de los intereses de la entidad
a nivel jurisdiccional y administrativo. Est4 a cargo de un Jefe y depende jerarquicamente
de la Gerencia General.

» Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién. Es el drgano de
asesoramiento encargado de dirigir, planear, organizar, controlar y evaluar los procesos de
planeamiento estratégico, presupuesto publico y modernizacién de la gestién publica, en el
marco de la normatividad vigente. Esta a cargo de un Jefe y depende jerarquicamente de
la Gerencia General.

ORGANOS DE APOYO

 Oficina General de Administracién y Finanzas: Es el 6rgano de apoyo responsable de
dirigir, planear, organizar y evaluar los procesos de la Gestion de Recursos Humanos,
Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria, en el marco de la normatividad correspondiente,
con el fin de apoyar oportuna y eficientemente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Estd a cargo de un Jefe quien depende jerarquicamente de la Gerencia
General.

» Oficina General de Aportes y Patrimonio Inmobiliario: Es el érgano de apoyo
responsable de supervisar, controlar, coordinar y verificar el cumplimiento del aporte
reglamentario para Parques Zonales que deben efectuar las personas naturales yfo
juridicas que ejecuten Habilitaciones Urbanas, Industriales, Comerciales, Subdivisién de
lotes, Edificaciones Multifamiliares, Quintas y Conjuntos Residenciales en la jurisdiccion de
Lima Metropolitana, a través de la redencién en dinero y/o recepcion de bienes inmuebles.
Esta a cargo de un Jefe quién depende jerarquicamente de la Gerencia General.

Plan Operativo Institucional 2024 Actualizado - versién 3 de SERPAR LIMA
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ORGANOS DE LINEA

o Gerencia de Areas Verdes: Es el érgano de linea responsable de dirigir, organizar,
supervisar y controlar, la ejecucion de los trabajos de arborizacion y mantenimiento de las
areas verdes derivados de los servicios externos, convenios y otras formas de colaboracion
interinstitucional, el funcionamiento de viveros forestales, la poda de érboles en los Parques
Zonales y Metropolitanos y la disposicion adecuada de sus residuos; con la finalidad de
contribuir a impactar y preservar el medio ambiente. Esta a cargo de un Gerente quién
depende jerarquicamente de la Gerencia General.

e Gerencia de Parques: Es el 6rgano de linea encargado de administrar los Parques
Zonales y Metropolitanos a cargo del SERPAR LIMA, asi como de otras areas con fines de
deporte, recreacion o cultura gue se encuentren a cargo de la entidad por convenio u otras
formas de colaboracién interinstitucional. Siendo responsable de dirigir, organizar,
supervisar y controlar la adecuada operacion, mantenimiento y conservacion de las areas
verdes, el funcionamiento de los viveros ornamentales, la infraestructura fisica, el
equipamiento y mobiliario; la seguridad de los visitantes y trabajadores en las instalaciones;
los servicios deportivos, recreativos y culturales que se brindan al publico; la colocacion en
arrendamiento de espacios para la mejora de la oferta de los usuarios; y las actividades
ambientales y de ecoeficiencia; a nivel de los parques zonales y metropolitanos y otras
areas a su cargo. Esta a cargo de un Gerente y depende jerarquicamente de la Gerencia
General.

o Gerencia de Proyectos. Es érgano de linea responsable de identificar, formular, ejecutar,
supervisar y evaluar los procesos de la programacion multianual y de la gestion de
inversiones, de conformidad con lo establecido en la normatividad correspondiente, para el
desarrollo de infraestructura que correspondan al &mbito de SERPAR LIMA. Asimismo, es
responsable de supervisar la ejecucion y recepcion de las obras, otorgando conformidad a
la reprogramacién, ampliacion de plazo, al presupuesto adicional o deductivo de obra, de
acuerdo al expediente técnico aprobado y en cumplimiento de la normatividad vigente. Esta
a cargo de un Gerente y depende jerarquicamente de la Gerencia General.
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES (AEI)

El Plan Operativo Institucional Actualizado Versién 3 correspondiente al 2024 se encuentra
articulado a los Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas Institucionales en el PEI 2024-
2029 de la Municipalidad Metropolitana de Lima, de acuerdo con el siguiente detalle:

Cuadro N° 1: Articulacién del Plan Operativo Institucional de SERPAR -LIMA con el Plan
Estratégico Institucional 2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana de Lima

Objetivos
Estratégicos

Institucionales

OEIL. 05.
Fortalecer la
gestion
ambiental en
la  provincia
de lima.

OEL. 04.
Garantizar El
Acceso A La
Proteccion De
Los Servicios
Sociales De
La Poblacién
En La
Provincia De
Lima.

Acciones
Estratégicas
Institucionales

05.06.
Gestion De

AEL

Areas  Verdes
Permanente En
La Jurisdiccion
De La
Municipalidad
Metropolitana
De Lima

AEl. 04.07.
Programas De
Actividades
Fisicas;
Deportivas Y
Recreativas
Permanentes
En La Provincia
De Lima

Centro de Costo

Gerencia de Areas Verdes

EMAPE

Autoridad del Transporte

Urbano

Programa
Urbana

Arborizacién

Subgerencia de Deportes,
Recreacion y Cultura

Administracion Parque
Metropolitano Alameda las

Malvinas

Administracion Parque
Metropolitano Alameda
Salvador Allende

Administracién Parque
Metropolitano de la

Muralla

Administracién Parque
Metropolitano del Migrante
José M. Arguedas

Administracién Parque
Metropolitano los Anillos

Administracién Parque
Metropolitano los

Soldados

Administracién Parque
Metropolitano Miguel

Baqueros

Actividad Operativa

Produccién de especies vegetales, areas verdes, abono y

alimentos perecibles
Conservacion de areas verdes

Adquisicién y mantenimiento de magquinaria y/o vehiculos

Recuperacién y mantenimiento de é&reas verdes de la

ampliacién norte del COSAC |

Recuperacién y mantenimiento de areas verdes del corredor

COSAC |

Gestién del programa de arborizacion urbana

Gestion de servicios culturales
Gestion operativa del parque
Gestion administrativa del parque
Gestion de las areas verdes
Gestién operativa del parque
Gestion administrativa del parque
Geslion de las areas verdes
Gestién operativa del parque
Gestién administrativa del parque
Gestion de las areas verdes

Gestion operativa del parque

Gestion administrativa del parque
Gestion de las areas verdes
Gestién operativa del parque

Gestion administrativa del parque
Gestién de las areas verdes
Gestion operativa del parque
Gestion administrativa del parque
Gestion de las areas verdes
Gestion operativa del parque
Gestion administrativa del parque
Gestion de las areas verdes

Gestion operativa del parque

Plan Operativo Institucional 2024 Actualizado - versién 3 de SERPAR LIMA
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Acciones
Estrategicas
Institucionales | Institucionales

Objetivos
Estrategicos

Centro de Costo Actividad Operativa

Administracion Parque
Metropolitana
Universitario

Administracién Parque
Zonal Cahuide

Administracién Parque
Zonal Capac Yupanqui

Administracion Parque
Zonal Flor de Amancaes

Administracién Parque
Zonal Huascar

Administracién Parque
Zonal Huayna Capac

Administracién Parque
Zonal Huiracocha

Administracién Parque
Zonal Llogue Yupanqui

Administracién Parque
Zonal Manco Cépac

Administracion Parque
Zonal Santa Rosa

Administracién Parque
Zonal Sinchi Roca

Administracién Parque
Zonal San Pedro de
Ancén

Programa Municipal “Club
Metropolitano de Lima -
CLUBMET"

Programa Municipal
Veterinarias Solidarias de
Atencion Integral a la
Mascota -VETSOL

Gestion administrativa del parque
Geslién de las dreas verdes
Gestion operativa del parque
Gestion administrativa del parque
Gestién de las dreas verdes
Gestién operativa del parque
Geslion administrativa del parque
Gestion de las 4reas verdes
Gestién operativa del parque
Gestién administrativa del parque
Gestion de las 4reas verdes
Gestién operativa del parque
Gestion administrativa del parque
Gestion de las areas verdes
Gestidn operativa del parque
Gestion administrativa del parque
Gestion de las areas verdes
Gestién operativa del parque
Gestion administrativa del parque
Gestion de las dreas verdes
Gestion operativa del parque
Gestién administrativa del parque
Gestlion de las dreas verdes
Gestién operativa del parque
Gestién administrativa del parque
Gesliodn de las areas verdes
Gestion operativa del parque
Gestién administrativa del parque
Gestion de las areas verdes
Gestién operativa del parque
Gestion administrativa del parque

Gestion de las areas verdes
Gestion operativa del parque

Gestidn administrativa del parque
Gestion de las areas verdes

Gestion del programa CLUBMET (club metropalitano)

Gestion del programa VETSOL (veterinaria solidaria)

Gestidn de concesiones
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Pégina | 10



\l [P
e

MUNICIPALIDAD DE b
@ LIMA SERPAR

Objetivos Acciones
Estratégicos Estratégicas Centro de Costo Actividad Operativa

Institucionales | Institucionales

Subgerencia de

Concesiones y Eventos SEsliyn deBranids

AEL 06.02.
OELl 06. Promocién y
Promover El difusiéon de los
Desarrollo eventos Subgerencia De Deportes, G iz ;
Cultural EnLa culturales Recreacién y Cultura Gestién de servicios deportivos
Provincia De permanente en
Lima la provincia de
lima.
Aprobacién de politicas institucionales.
Gerencia General Conduccién de gestion institucional
Gestion del posicionamiento de la imagen institucional
Organo de Control Y, =%
Institucional Gestion del control institucional
Oficina General de Defensa jurfdica institucional
Asesoria Juridica Asesoramiento legal administrativo
Oficina General de Gestion del planeamiento, modernizacion y cooperacion técnica
Planeamiento y
Presupuesto y Gestién del presupuesto institucional
Modernizacion
» . Gesti6n de framite documentario y atencion al usuario
Oficina de Gestién Geslitn del archivo central
Documentaria
Gestién documentaria
Oficina General de Gstish aisE fi s iristituiciomsi
Administracién y Finanzas estion administrativa y financiera instituciona
Planificacion de politicas de recursos humanos
Organizacion del trabajo y su distribucion
AEI. 09.06. =
s . Gestion del empleo
OEl. 0o, | Sestién de las | Oficina de Recursos Gestion del rendimiento
Fortal La Empresas Humanos :
GD ala_éecer 2 | Municipales y Gestién de la compensacién
Ingfil:J cr; il Organos Gestion del desarrollo y capacitacién
De La E:SCZZ‘;Z:;?SS Gestién de relaciones humanas y sociales
Municipalidad : P — e
5 eficaz  en 1a oficina de Abastecimiento Ges_t_lén de abastecimiento, control patrimonial y servicios
Metropalana | yunicipalidad ' auxiliares
Metropolitana  Oficina de Contabilidad Gestién y control de las operaciones financieras y contables
de Lima, Oficina de Tesoreria Administracién de los ingresos y pagos

Oficina General de Aportes
y Patrimonio Inmobiliario
Gerencia de Proyectos Gestién de estudios y proyectos de inversion

Gestion de los parques zonales y metropolitanos

Gestion de Seguridad en los Parques Zonales y Metropolitanos
Gestion de Mantenimiento en los Parques Zonales vy
Metropolitanos

Gestion del Mantenimiento en Jardineria y Medio Ambiente en
los Parques Zonales Y Metropolitanos

Gestion de aportes y patrimonio inmobiliario

@

A
asprnsnnasetd E

Gerencia de Parques

Subgerencia de
Operaciones y
Mantenimiento

Gestion de Operacién de los Parques Zonales y Metropolitanos

Oficna de:  Resursos Gestién de compensaciones y pensiones

Humanos
Gestion de los sistemas y tecnologias de la informacién
institucional
Oficina de Sistemas y Gestién del equipamiento informatico y capacitacién en
Tecnologlia de la tecnologia
Informacién Gestion del plan estadistico institucional

Gestion de la transformacion digital

Plan Operativo Institucional 2024 Actualizado - versién 3 de SERPAR LIMA
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3. ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES

e

En la Guia de Planeamiento Institucional actualizada por Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N°0055-2024-CEPLAN/PCD de fecha 13 de junio 2024, se precisa que el Plan
Operativo Institucional (POIl) comprende la programacién de las Actividades Operativas e
Inversiones necesarias para ejecutar las Acciones Estratégicas Institucionales AEI definidas en
el PEl, ademas establece los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para el
periodo Anual (programacion fisica, de costeo y financiera), en relacién con los logros
esperados de los Objetivos del Plan Estratégico Institucional PE.

Con su Implementacion, el Servicio de Parques de Lima (SERPAR - LIMA) busca una mejor
gestion en el mantenimiento, mejoramiento y conservacion de los parques zonales y
metropolitanos que administra ubicados en los diferentes distritos de la capital.

Actualmente, SERPAR LIMA tiene a su cargo once (1 1) parques zonales y ocho (8) parques
metropolitanos, haciendo un total de diecinueve (19) espacios publicos bajo su administracién,
a través de los cuales se contribuye a satisfacer las necesidades recreacionales, culturales y
deportivas de la poblacion de menores recursos econémicos de Lima Metropolitana. Ademas,
se incentiva la preservacion y conservacion del medio ambiente fortaleciendo la integracién
social, la educacion ciudadana y la recreacion saludable.

A continuacién, se presenta la programaciéon de Actividades Operativas de los Organos
responsables de SERPAR-LIMA para el afio 2024, por cédigo de actividad operativa, centro de

costo, tipo de actividad, meta, rubro, fuente de financiamiento y genérica de gasto, con
informacién obtenida del APLICATIVO CEPLAN V.01.

3.1 Programacié6n Financiera por Rubro y Genérica de Gasto

Cuadro N° 2: Programacién Financiera por Rubro y Genérica de Gasto

asis  E
Henas Programacion

Actividad Operativa Centro de Costo

Financiera

' probacic')n de politicas

AOI50023200001  institucionales. Gerencia General 2 8 2 | 52 /396,806.00
Conduccién de gestién
AQI50023200002 institucional Gerencia General 4 9 2 521 S/333,605.00
Gestién del
posicionamiento de la 2 9 2 5-21 $/540,660.00
AOI50023200020  imagen institucional Gerencia General
Gestion de tramite
documentario y atencion  Oficina de Gestion 2 9 2 5-21 S$/166,461.66
AQI50023200003  al usuario Documentaria
Gestién del archivo Oficina de Gestién
AQI50023200004  central Documentaria 2 2 « 5 =166,451.66
Oficina de Gestion
AOI50023200103 Gestion documentaria Documentaria 2 9 - e 5/166,461.68
Gestién del control Organo de Control
AOI50023200005  institucional Institucional 8 4 = ) & $/420,640.00
Defensa juridica Oficina General de
AOI50023200006  institucional Asesoria Juridica 7 v 2 | 82 8id22.162.00
Asesoramiento legal Oficina General de
AOI50023200007  administrativo Asesoria Juridica ¥ 9 £ | &4 Ha22162.00
Oficina General de
Gestién del planeamiento, Planeamiento, .
modernizacion y Presupuesto y 1 9 = 21 39,1120
AOI50023200008  cooperacién técnica Modernizacion
Oficina General de
Fiansariispto, 1 9 2 521 $/439,112.00

AOI50023200009

Gestién del presupuesto
institucional

Presupuesto y
Modernizacién
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Actividad
Operativa ID

A0I50023200010
A0I50023200011
AOI50023200012
A0I50023200096

A0I150023200013
A0I50023200014
AO0I50023200097
AO150023200098

AQI50023200099

AO0I150023200100
AO0I50023200101
AOI50023200102

A0150023200015

AOI50023200016

AOI50023200017

AOI50023200019
A

0150023200021
A0I150023200022
A0I50023200023
A0I50023200024
AO0I150023200025
AQI50023200026
A0I50023200027

A0150023200028

A0I50023200029

Actividad Operativa

Gestién de los sistemas y
tecnologias de la
informacion institucional
Gestion del equipamiento
informatico y capacitacién
en tecnologia

Gestion del plan
estadistico institucional

Gestion de la
transformacion digital

Gestién administrativa y
financiera institucional
Planificacion de politicas
de recursos humanos
Organizacion del trabajo y
su distribucion

Gestién del empleo
Gestion del rendimiento

Gestion de la
compensacion

Gestidn del desarrollo y
capacitacion

Gestién de relaciones
humanas y sociales
Gestion de
abastecimiento, control
patrimonial y servicios
auxiliares

Gestion y control de las
operaciones financieras y
contables
Administracién de los
ingresos y pagos

Gestion de aportes y

patrimonio inmobiliario
Gestion de estudios y
proyectos de inversion

Gestion de servicios
deportivos

Gestion de servicios
culturales

Produccién de especies
vegetales, areas verdes,
abono y alimentos
perecibles

Conservacion de areas
verdes

Adquisicién y
mantenimiento de
maquinaria y/o vehiculos
Recuperacion y
mantenimiento de areas
verdes de la ampliacion
norte del COSAC |
Gestion del programa de
arborizacién urbana
Gestion de los parques
zonales y metropolitanos

Centro de Costo

Oficina de Sistemas y
Tecnologias de la
Informacién

Oficina de Sistemas y
Tecnologias de la
Informacion

Oficina de Sistemas y
Tecnologias de la
Informacion

Oficina de Sistemas y
Tecnologias de la
Informacién

Oficina General de
Administracién y
Finanzas

Oficina de Recursos
Humanos

Oficina de Recursos
Humanos

Oficina de Recursos
Humanos

Oficina de Recursos
Humanos

Oficina de Recursos
Humanos
Oficina de Recursos
Humanos
Oficina de Recursos
Humanos

Oficina de
Abastecimiento

Oficina de Contabilidad

Oficina de Tesoreria
Oficina General de
Aportes y Patrimonio
Inmobiliario

Gerencia de Proyectos
Subgerencia de
Deportes, Recreacion y
Cultura

Subgerencia de
Deportes, Recreacion y
Cultura

Gerencia de Areas
Verdes
Gerencia de Areas
Verdes

Gerencia de Areas
Verdes

EMAPE
Programa de
Arborizacién Urbana

Gerencia de Parques

13

13

13

13

13

13

13

10

10

10

10

10

12

5-21

5-21

5-21

5-21
5-21
5-21
5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-23

5-23

5-21

(AW
= L
WY,

e

ol

Rrogramacion
Financie

S/316,865.00

$/315,865.00

S/315,866.00

S/315,864.00

$/886,906.00

$/372,651.00
S/372,651.00
§/372,651.00

S/372,650.00
$/628,429.00
$/372,649.00

S/372,648.00

S/2,393,435.00

S/674,734.00

$/1,836,711.00

§/1,033,328.00

§/1,160,024.00

$/519,018.00

5/5619,018.00

5/1,635,305.00

5/1,550,947.00

$/1,550,946.00

$/222,000.00

$/214,400.00

$/9,989,238.00
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Actividad

Operativa ID

AQI50023200090

A0I50023200129

AOI50023200130

AQI50023200131

AO0I50023200030

AOI150023200032

AOI50023200108

AOI50023200033

A0I50023200035

AO0I50023200109

AQI50023200036

AO0I150023200038

AOI150023200110

|"s"5§t"o"§§

A0I50023200039

A0I50023200041

AOI150023200111

AOI150023200045

AQI50023200047

A0I50023200112

AQI50023200048

Actividad Operativa

Gestion de la seguridad
en los parques

Gestion de mantenimiento
en los parques zonales y
metropolitanos

Gestion del
mantenimiento en
jardineria y medio
ambiente en los parques
zonales y metropalitanos

Gestién de operacién de
los parques zonales y
metropolitanos

Gestién operativa del
parque

Gestién administrativa del
parque

Gestion de las areas
verdes

Gestion operativa del
parque

Gestién administrativa del
parque

Gestion de las areas
verdes

Gestién operativa del
parque

Gestion administrativa del
parque

Gestién de las areas
verdes

Gestién operativa del
parque

Gestién administrativa del
parque

Gestion de las areas
verdes

Gestion operativa del
parque

Gestién administrativa del
parque

Gestion de las areas
verdes

Gestién operativa del
parque

Centro de Costo

Gerencia de Parques
Subgerencia de
Operaciones y
Mantenimiento

Subgerencia de
Operaciones y
Mantenimiento
Subgerencia de
Operaciones y
Mantenimiento
Administracion del
parque Metropalitano
Alameda las Malvinas
Administracion del
parque Metropolitano
Alameda las Malvinas
Administracién del
parque Metropolitano
Alameda las Malvinas
Administracion del
pargue Metropolitano
Alameda Salvador
Allende

Administracién del
parque Metropolitano
Alameda Salvador
Allende

Administracién del
parque Metropolitano
Alameda Salvador
Allende

Administracién del
parque Metropolitano de
la Muralla
Administracién del
parque Metropolitano de
la Muralla
Administracion del
parque Metropolitano de
la Muralla
Administracién del
parque Metropolitano del
migrante Jose Maria
Arguedas
Administracion del
parque Metropolitano del
migrante Jose Maria
Arguedas
Administracion del
parque Metropolitano del
migrante Jose Maria
Arguedas
Administracion del
pargue Metropolitano los
Anillos

Administracion del
parque Metropolitano los
Anillos

Administracion del
parque Metropolitano los
Anillos

Administracion del
parque Metropolitano los
soldados del Per(

n
12 9 2

1"

11

1

11

11

1"

11

11

1"

"

11

(N

1

11

"

11

1"

11

1"

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

SERPAR

Saorvicin dhe Partque tie Lins

Programacion
Financiera

8/5,105,216.00

5/2,446,175.50

§/5,979,484.50

§/2,446,175.50

$/337,881.00

$/337,880.00

$/337,881.00

$/108,963.00

$/108,962.00

§/108,962.00

5/162,500.00

§/162,501.00

§/162,501.00

§/83,915.00

5/83,914.00

5/83,916.00

§/140,334.00

§/140,333.00

$/140,333.00

§/80,470.00
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Actividad

Operativa D

Actividad Operativa

Centro de'Costo
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i

Rrogramac
Finaneiera

AOI50023200050
AOI150023200113
AOI150023200051
AO0I50023200053
AOI50023200114
AOI150023200054
AOI50023200056

AQI50023200116
A0I50023200057
AOI50023200059

AOI50023200117
AOI50023200060
AOI50023200062
AOI50023200118
%1A0150023200063
AOI50023200065

A0I50023200119

. AOI50023200066

AO0I50023200068

AO0I150023200120

AO0I150023200069

AO0150023200071

AOI50023200121
A0I50023200072

AO0150023200074

Gestién administrativa del
parque

Gestion de las areas
verdes

Gestién operativa del
parque

Gestion administrativa del
parque

Gestion de las areas
verdes

Gestién operativa del
parque

Gestién administrativa del
parque

Gestién de las areas
verdes

Gestion operativa del
parque

Gestion administrativa del
parque

Gestién de las areas
verdes

Gestién operativa del
parque

Gestién administrativa del
parque

Gestion de las areas
verdes

Gestion operativa del
parque

Gestién administrativa del
parque

Gestion de las areas
verdes

Gestién operativa del
parque

Gestion administrativa del
parque

Gestion de las areas
verdes

Gestién operativa del
parque

Gestion administrativa del
parque

Gestién de las areas
verdes

Gestion operativa del
parque

Gestion administrativa del
parque

Administracién del
parque Metropolitano los
soldados del Perd
Administracion del
parque Metropolitano los
soldados del Pert
Administracién del
parque Metropolitano
coronel Miguel Baquero
Administracion del
parque Metropolitano
coronel Miguel Baquero
Administracion del
parque Metropolitano
coronel Miguel Baquero
Administracién del
parque Metropolitano
Universitario
Administracion del
parque Metropolitano
Universitario
Administracion del
parque Metropolitano
Universitario
Administracion del
parque zonal Cahuide
Administracién del
parque zonal Cahuide
Administracién del
parque zonal Cahuide
Administracion del
parque zonal Capac
Yupanqui
Administracion del
parque zonal Capac
Yupanqui
Administracion del
parque zonal Céapac
Yupanqui
Administracién del
parque zonal flor de
Amancaes
Administracién del
parque zonal flor de
Amancaes
Administracion del
parque zonal flor de
Amancaes
Administracion del
parque zonal Huéscar
Administracion del
parque zonal Huéscar
Administracién del
parque zonal Huéscar
Administracion del
parque zonal Huayna
Capac

Administracion del
parque zonal Huayna
Capac

Administracion del
parque zonal Huayna
Capac

Administracién del
parque zonal Huiracocha
Administracion del
parque zonal Huiracocha

1"

"

1

1"

11

1
1

11

11

"

"

1

11

1

1"
11

1"

11

11

1"

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21
5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21
5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5/90,469.00

$/90,470.00

$/107,650.00

§/107,648.00

$/107,650.00

$/178,962.00

S/178,961.00

S$/178,961.00

$/229,785.00
§/229,784.00

§/229,785.00

S/187,542.00

$/187,543.00

5/187,542.00

S/110,186.00

$/110,184.00

5/110,184.00

$/505,312.00
S/505,311.00

$/505,311.00

8/323,545.00

S/323,543.00

5/323,543.00

5/493,408.00

5/493,406.00
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Actividad

Operativa ID

AQI50023200122

A0I150023200075

A0I50023200077

A0I50023200123

A0I150023200078

A0I50023200080

AOI50023200124
AO0150023200081
AO0I150023200083

AOI50023200125

A0I50023200084

AO0I50023200086

A0I50023200126
AO0I150023200087
AQI50023200089
AOI150023200127
AOI50023200091

A0I50023200092

AO0150023200094

AOI50023200095

AQI50023200104

AOI50023200128

Actividad Operativa

Gestién de las areas
verdes

Gestién operativa del
parque

Gestién administrativa del
parque

Gestion de las dreas
verdes

Gestidn operativa del
parque

Gestién administrativa del
parque

Gestion de las areas
verdes

Gestién operativa del
parque

Gestién administrativa del
parque

Gestién de las areas
verdes

Gestidn operativa del
parque

Gestion administrativa del
parque

Gestién de las areas
verdes

Gestidn operativa del
parque

Gestion administrativa del
parque

Gestién de las areas
verdes

Gestion de concesiones

Gestion de eventos
Gestién de
compensaciones y
pensiones
Recuperacidn y
mantenimiento de areas
verdes del corredor
COSAC |

Gestién del programa
CLUBMET (club
metropolitano)

Gestion del programa
VETSOL (veterinaria
solidaria)

: Adminislrcién del

Centro de Costo

parque zonal Huiracocha
Administracién del
parque zonal Lloque
Yupanqui
Administracion del
parque zonal Lloque
Yupanqui
Administracién del
parque zonal Lloque
Yupanqui
Administracién del
parque zonal Manco
Cépac

Administracién del
parque zonal Manco
Capac

Administracion del
parque zonal Manco
Capac

Administracién del
parque zonal Santa Rosa
Administracién del
parque zonal Santa Rosa
Administracion del
parque zonal Santa Rosa
Administracién del
parque zonal Sinchi
Roca

Administracion del
parque zonal Sinchi
Roca

Administracion del
parque zonal Sinchi
Roca

Administracion del
parque zonal San Pedro
Administracion del
parque zonal San Pedro
Administracién del
parque zonal San Pedro
Subgerencia de
Concesiones Y Eventos
Subgerencia de
Concesiones Y Eventos

Oficina de Recursos
Humanos

Autoridad de Transporte
Urbano

Programa municipal club
metropolitano de

lima - CLUBMET 11

Programa municipal
“veterinarias solidarias
de atencion integral a la
mascota — VETSOL"

1" 9 2 5-21

11

11

1

1

"

1

1
1"

11

1"

11

1"

11
11
11
1"

11

13

10

12

12

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21
5-21

5-21

5-21

5-21

5-21

5-21
5-21
5-21
5-21

5-21

5-22

5-23

5-23

5-23

SERPA

Savvicio de Pargues die L

Programacion

Financiera

$/493,408.00

$/322,726.00

§/322,726.00

§/322,726.00

5/382,367.00

§/382,366.00

5/382,366.00

5/187,199.00
5/187,198.00

$/187,199.00

$/691,512.00

$/691,511.00

$/691,512.00

$/80,089.00
5/80,089.00
§/80,089.00
8/136,111.00

$/136,111.00

§/372,650.00

$/862,800.00

§/330,850.00

§/211,000.00
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3.2 Estructura Funcional Programatica modificado

wihia!
. ”
sl

SERPAR

La estructura funcional programatica por Centro de Costo modificado del SERPAR LIMA, es |a

GESTION DE PARQUES
ADMINISTRADOS

siguiente:
Cuadro N° 3: Estructura Funcional programatica modificado
Piz:fg:::m Actividad Presupuestaria Finalidad Meta Presupuestaria Centro de Costo
5000001 PLANEAMIENTO | 2044687 GESTON DE —y Oficina General de Planeamiento,
Y PRESUPUESTO PRESUPUESTO Presupuesto y Modernizacion
5000002 CONDUCCION Y | 0004154 CONDUCCION Y Gerencia General
ORIENTACION ORIENTACION META 2
SUPERIOR SUPERIOR Oficina de Gestidn Documentaria
Oficina General de Administracion
y Finanzas
Oficina de Recursos Humanos
0000009 ACCIONES R
ADMINISTRATIVAS META 3 Oficina de Tesoreria
Oficina de Contabilidad
Oficina de Abastecimiento
5000003 GESTION 0000896 GESTION DE )
ACCIONES ADMINISTRATIVA PROYECTOS META 4 Gerencia de Proyectos
CENTRALES ; Patriiiahi
L 0178816 PATRIMONIO META 5 Giicing ds Apores g Fatnimankx
Inmabiliario
0255987
ADMINISTRACION DE
LOS SISTEMAS, META 6 Oficina de Sistemas y Tecnologia
EQUIPOS de la Informacién
INFORMATIVOS Y DE
COMUNICACION
5000004 0019272 ¢
ASESORAMIENTO ASESORAMIENTO Y META 7 1% 1 ool Gersssianie
TECNICO Y JURIDICO ASISTENCIA TECNICA
5000006 ACCIONES DE 0023404 ACCIONES DE ’
CONTROL Y AUDITORIA | CONTROL Y AUDITORIA META G Organo de Control Inslitucional
5000715 DIFUSION gﬁfé%ﬁfg\f}mmzs HETKS Subgerencia de Deportes,
CULTURAL RECREATIVAS Recreacién y Cultura
Gerencia de Areas Verdes
0012672
MANTENIMIENTO Y VETA 10 MR
CONSERVACION DE T
AREAS VERDES Programa Arborizacién Urbana
Autoridad de Transporte Urbano
ATU
Gerencia de Parques -
guardaparques
ASIGNACIONES 5000950 Subgerencia de Concesiones y
PRESUPUESTARIAS TENIM Eventos
QUE NORESULTAN | MAN (ENTCY : .
EN PRODUCTOS CONSERVACION DE Club Metropolitano de Lima -
PARQUES ZONALES Y CLUBMET
DE AREAS VERDES EN Veterinarias Solidarias de
AVENIDAS 0283310 Atencion Integral a la Mascota —
MANTENIMIENTO Y META 11 VETSOL

Administracién Parque
Metropolitano Alameda las
Malvinas

Administracion Parque
Metropolitano Alameda Salvador
Allende

Administracién Parque
Metropolitano de la Muralla
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W LIMA

Categoria
Presupuestal

ASIGNACIONES
PRESUPUESTARIAS
QUE NO RESULTAN

EN PRODUCTOS

| Actividad Presupuestaria

5000950
MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE
PARQUES ZONALES Y
DE AREAS VERDES EN
AVENIDAS

Finalidad

0283310
MANTENIMIENTO Y
GESTION DE PARQUES
ADMINISTRADOS

Meta Presupuestaria

META 11

wvicko e Parques de Lim

Centro de Costo

Administracién Parque
Metropolitano del Migrante José
M. Arguedas

Administracién Parque
Metropolitano los Anillos

Administracién Parque
Metropolitano los Soldados del
Pert

Administracion Parque
Metropolitano Miguel Baqueros

Administracion Parque
Metropolitano Universitario

Administracién Parque Zonal
Cahuide

Administracién Parque Zanal
Cépac Yupanqui

Administracién Parque Zonal
Flor de Amancaes

Administracién Parque Zonal
Huéscar

Administracién Parque Zonal
Huayna Cépac

Administracién Parque Zonal
Huiracocha

Administraciéon Parque Zonal
Lloque Yupanqui

Administracién Parque Zonal
Manco Cépac

Administracién Parque Zonal
Santa Rosa

Administracién Parque Zonal
Sinchi Roca

Administracién Parque Zonal
San Pedro de Ancén

Subgerencia de Operaciones y
Mantenimiento

5000991 OBLIGACIONES
PREVISIONALES

0001154 PAGO DE
PENSIONES Y
BENEFICIOS A
CESANTES Y
JUBILADOS

META 12

Oficina de Recursos Humanos

4. RE-PROGRAMACION E INCORPORACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS EN
EL POI 2024

El Plan Operativo Institucional Actualizado Version 3 correspondiente al periodo 2024, comprende
la programacion de actividades operativas a ser ejecutadas por los Centros de Costo. Al respecto,
afin de dar efectivo cumplimiento actual Manual de Operaciones MOP del SERPAR Lima aprobado
con Decreto de Alcaldia N° 011, de fecha 11 de julio de 2024, solicitaron la modificacién del POI
2024 para el tercer trimestre por la incorporacion de centros de costos, actividades operativas y
reprogramacion de tareas, siendo las siguientes:

a) La Gerencia de Parques a través del MEMORANDO N° D000289-2024-SERPAR-LIMA-GP
de fecha 14 de agosto y MEMORANDO N° D000374-2024-SERPAR-LIMA-GP de fecha 21
de agosto, a fin de dar efectivo cumplimiento al Manual de Operaciones (MOP) 2024 solicitd
la habilitacién centro de costos de la Subgerencia de Operaciones y Mantenimiento, siendo
sus Actividades Operativas AO 1 Gestion de mantenimiento en los parques zonales y
metropolitanos, AO 2 Gestién del mantenimiento en jardineria y medio ambiente en los
parques zonales y metropolitanos y AO 3 Gestién de operacion de los parques zonales y
metropolitanos, como se visualiza en el Cuadro N° 4.

Plan Operativo Institucional 2024 Actualizado - versién 3 de SERPAR LIMA

Pagina | 18




figh

L)
W 7

MUNICIPALIDAD DE why

LIMA SERPAR

b)

d)

La Gerencia de Parques a través del MEMORANDO N° D000362-2024-SERPAR-LIMA-GP,
de fecha 21 de agosto, solicité modificar su AO 2. Gestion Ambiental por la AO2. Gestion de
Seguridad en los Parques Zonales y Metropolitanos, ya que en virtud al actual MOP del
SERPAR Lima, ya no ejerce funciones respecto a Gestién Ambiental. Esta nueva AO 2 tiene
como T2.1 Formulacién del Plan de Seguridad de las instalaciones de los parques, T2.2
Supervision y Control de la Seguridad de los parques y T2.3 Capacitaciones en materia de
Seguridad, Salud y Trabajo Ocupacional, como se muestra en el Cuadro N° 5.

Por otro lado, mediante el mismo documento la Gerencia de Parques solicité la reprogramacion
de la AO 2 de agosto a diciembre del Parque Metropolitano La Muralla, Parque Metropolitano
Universitario y Parque Zonal San Pedro, como se puede apreciar en los Cuadros N° 6, N° 7y
N° 8.

Asimismo, solicité la reprogramacién del Programa Municipal “Veterinarias Solidarias de
Atencién Integral a la Mascota” de agosto a diciembre en su T1.1 Atencién de animales, y del
Programa Municipal “Club Metropolitano de Lima — CLUBMET" de agosto a diciembre en su
T1.1 Ntmero de afiliados al Programa ClubMet, como se puede apreciar en los cuadros N° 9
y N° 10 respectivamente.

La Gerencia de Areas Verdes a través del MEMORANDO N° D000459-2024-SERPAR-LIMA-
GAV, de fecha 23 de agosto, solicité, el reajuste de sus metas fisicas de las tareas T1.1
Produccién de flores, herbaceas y medicinales, T1.2 Produccion de arbustos y cactaceas, T2.1
Distribucion de Plantas, T2.3 Area Verde recuperada o renovada en metros cuadrados, T2.5
Cortes de grass por cada metro cuadrado y T2.9 Supervisién de la ejecucion de los planes de
mantenimiento toda vez que ya no se encuentra bajo su cargo dichas funciones, como se
puede visualizar en el Cuadro N° 11.

La Oficina de Tesorerfa mediante Informe N° D00061-2024-SERPAR-LIMA-OT, de fecha
16 de setiembre, informé sobre sus tareas de su actividad operativa del POl 2024
considerando que asumié las funciones de la Subgerencia de Ejecucién Coactiva
incrementandose las tareas T1.9 Cumplimiento del pago por Aportes Reglamentarios,
T1.10 Gestién por pago fraccionado y/o pago a cuenta, T1.11 Emisién de requerimientos
y carta blanca, T1.12 Efectuar notificaciones de embargo en forma de retencién, como se
puede apreciar en el Cuadro N° 12.

La Gerencia General a través del MEMORANDO N° D000125-2024-SERPAR-LIMA-GG, de
fecha 24 de octubre, solicité la inclusién de la AO3 Gestién del posicionamiento de la Imagen
Institucional al centro de costo 01.01 GERENCIA GENERAL, con las tareas T3.1 Acciones de
prensa y relaciones publicas, T3.2 Elaboracién de productos comunicacionales para medios
masivos y/o digitales, T3.3 Creacion de elementos graficos, T3.4 Acciones para redes sociales
y otros canales digitales, T3.5 Acciones de comunicacién interna y T3.6 Otras acciones de
comunicacién externa, como se visualiza en el Cuadro N°13.
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5. Anexo: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FISICA Y FINANCIERA, OBTENIDOS
DEL APLICATIVO CEPLAN (ANEXO B-5)

Plan Operativo Institucional 2024 Actualizado - versién 3 de SERPAR LIMA
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