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RESOLUCION DE LA GERENCIA GENERAL rxy/éj-zazzuee
Lima, Z 8 NOv, 2024

LA GERENCIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA HA EXPEDIDO LA
SIGUIENTE RESOLUCION:

VISTO, El Informe de Precalificacion N° D000041-2024-SERPAR-LIMA-

STPAD, de fecha 22 noviembre del 2024, emitida por la Secretaria Técnica de Procesos

dministrativos Disciplinarios de SERPAR sobre la presuntas irregularidades estabiecidas en
la Directiva N°02-2015-SERVIR-GPGSC aprobada medianie la Resolucion de Presidencia

Ruiz G

e Ejecutlva No. 101-2015-SERVIR-PE publicada en el Diario Oficial "El Peruano” el 24.03.15,

del Servicio Civil, modificado por la Resolucidon de Presidencia Ejecutiva No. 092-2016-
SERVIR-PE, publicada en el Diario Oficial "El Peruano", con fecha 23 de junio de 2016, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 04 de julio

de 2013 en el Diario Oficial "El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para
las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que se
encuentran encargadas de su gestion. Aunque la incorporacion a este nuevo régimen seria
voluntaria para los trabajadores comprendidos en los Decretos Legislativos Nos 276, 728 y
1057. La Novena Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 30057 establecio reglas para
la aplicacién de dicha ley a quienes se encontraran en los regimenes laborales regulades por
los Decretos Legislativos N° s 276 y 728. Asi, en el literal a) se sefialo que serian aplicables
a estos dos regimenes, a partir del dia siguiente de la publicacidén de la Ley N° 30057, las
disposiciones sobre el articulo Il del Titulo Preliminar, referido a los Principios de la Ley del
Servicio Civil; el Titulo Il. Referido a la Organizaciéon del Servicio Civil; y el Capitulo VI del
Titulo I, referido a los Derechos Colectivos; mientras que las normas sobre la Capacitacion
y la Evaluacién del Desempefo, y el Titulo V, referido al Regimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador, se aplicarian una vez que entraran en vigencia las normas

reglamentarias de dichas materias.

" que regula el Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley No. 30057, Ley .
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Que, la Undécima Disposicion Transitoria Complementaria del Regiamenio
General aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, sefiala que el regimen
disciplinario y procedimiento sancionador previsto en la citada Ley N° 30057, Ley del Servicio

Civil, se encuentran vigente desde el 14 de setiembre de 2014.

Que mediante el documento de visio se ha determinado como presunto auior
de la irregularidad funcional, a la siguiente persona que ocupaba el cargo que a continuacion

se senala:

Se ha ideniificado a la servidora LUISA MERCEDES ZAPATA NALVARTE, en el momento de los
hechos como Gerente de la Gerencia de Administracion vy Finanzas es menester mencionar su
equivalencia organica en la actualidad a Oficina General de Administracion y finanzas, quien
prestaba servicios bajo los aicances del Decreto Legislativo N. ® 1057, cuya conducta debera ser
calificada y evaluada bajo el régimen de fa Ley N. ° 30057, Ley del Servicio Civil, toda vez que

habria incurrido en falta administrativa.

Que la descripcion de los hechos son los siguientes:

Obra en los actuados, mediante Oficio N° D002144-2023-MML-GMM el Gerente _ v
Municipal de la Municipalidad de Lima con fecha 11 de diciembre del 2023 derivé al Secretario

General de SERPAR, el informe de auditoria de cumplimiento N°009-2023-2-3347/AC

realizado por el Organo de Control Institucional (OCIl). En donde se verificd que LUISA
MERCES ZAPATA NALVARTE como Gerente de Administracion y Finanzas suscribio y emitio
memorandos encargando funciones al Subgerente de Tesoreria, sin ser la autoridad competente
para delegar las encargaturas. Esto se debid a los comentarios y aclaraciones presentados por el
sefior Oscar Cristhian Gutarra Montalvo Subgerente de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
alegd que durante los dias 23 y 24 de junio de 2022 la sefiora LUISA MERCEDES ZAPATA
NALVARTE encargd a entonces Subgerente de Tesoreria Percy Elias Rivas Campos asumir las
funciones de subgerente de abastecimiento. Esto se evidencia mediante Memorando N°
D000274-2022-SERPAR-LIMA-GAF en el que inform¢ al sefior Andrés julio Cervantes Arana
subgerente de Recursos Humanos respecto a la encargatura por ausencia del titular, ya que la
entonces Subgerente de abastecimiento se ausentaria por temas de salud. Por tanto, mediante
Memorando N° D000275-2022-SERPAR-LIMA-GAF la citada gerente de Administracion y finanzas
remitié al sefior Percy Elias Rivas Campo sub gerente de Tesoreria que por cuestiones de salud

la sefiora subgerente de abastecimiento se ausentara los dias 23 y 24 de junio de 2022 y que a
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fin de no afectar las funciones de dicha area se ha visto necesario encargarle por jos mencionados

dias las funciones de Subgerente de Abastecimiento, en adicidn a su cargo.

Que, con fecha 13 de diciembre del 2023 la Secretaria General mediante
fdo N° D001583-2023-SERPAR-LIMA-SG derivd a la Gerencia de Administracion y

Finanzas el informe de auditoria N°008-2023-2-3347-AC del Servicio de Pargues Lima -

- SERPAR LIMA” Contratacidon de bienes vy servicios por montos por montos inferiores a 8 UiT-
PERIODO 2022;

Que, la Gerencia de Administracién y Finanzas derivé a la Secretaria Técnica

fe Procesos Administrativos Disciplinarios mediante Memorando N° DO000728-2023-

s“'ﬁ SERPAR-LIMA-GAF, de fecha 21 de diciembre de 2023, el Informe de Auditoria de
Cumplimiento N°008-2023-2-3347/AC.

Que, con fecha 24 de enero del 2023, mediante Memorando N°D0O00134-2024-
SERPAR-LIMA-GAF la Gerencia de Administracion y Finanzas derivo a la Secretaria Técnica
de Procedimientos Administrativos Disciplinarios donde se reitera el informe de auditoria de
cumplimiento N°008-2023-2-3347-AC en el que se solicitd que se realice el deslinde de

responsabilidades.

Con Fecha 04 de noviembre del 2024, la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinario derivé mediante memorande N°D000048-2024-SERPAR-LIMA-

STPAD a la Oficina de Recursos Humanos la solicitud de informacion.

Con fecha 07 de noviembre del 2024, la Oficina de Recursos Humanos
mediante Memorando N°D0000423-2024-SERPAR-LIMA-ORH derivd la  informacion

solicitada, el cual fue el informe escalafonario.

Con fecha 12 de noviembre del 2024, la secretaria Técnica de Procesos
Administratives Disciplinarios mediante Memorando N° D000055-2024-SERPAR-LIMA-
OGAF en gue se remitié la informacién solicitada que fueron los Memorando N° D000274-
2022-SERPAR-LIMA-GAF y Memorando N° D000275-2022-SERPAR-LIMA-GAF.

Con fecha 13 de noviembre del 2024 la Giicina General de Administracion y
Finanzas derivd mediante Memorando N°D000350-2024-SERPAR-LIMA- GAF en que se
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Con fecha 22 de noviembre del 2024 la Secretaria Técnica de Procesos

Administratives Disciplinarios mediante informe N° D000041-2024-SERPAR-LIMA-STPAD
emitié el informe de pre calificacion en donde recomienda instaurar Proceso Administrative
Disciplinario ala servidora LUISA MERCEDES ZAPATA NALVARTE.

Hechos que estarian acreditados con los siguientes documentos obrantes en

18 expediente administrativo:

Oficio N° D002144-2023-MML-GMM en sl que se adjunta, el informe de
auditoria de cumplimienio N°009-2023-2-3347/AC realizado por &l Organo de
Control Institucional (OCl).

Proveido N° D001583-2023-SERPAR-LIMA-SG

Memorando N° DO00728-2023-SERPAR-LIMA-GAF

Memorando N° D000134-2024-SERPAR-LIMA-GAF

Memorando N°D000049-2024-SERPAR-LIMA-STPAD

Memorando N° D0000423-2024-SERPAR-LIMA-ORH

Memorando N° D0O00055-2024-SERPAR-LIMA-OGAF
Informe N° D000041-2024-SERPAR-LIMA-STPAD

DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD

Que analizando los hechos y concordando con la Secretaria técnica, se puede

Se imputa a la servidora LUISA MERCEDES ZAPATA NALVARTE, en el momento de los

hechos gue, en su condicion de Gerente de la Gerencia de Administracion y Finanzas de

SERPAR, habria abusado de su autoridad al haber suscrito y emitidos memorandos

encargando funciones al Subgerenie de Tesoreria, sin ser la autoridad compeiente para

delegar las encargaturas.
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IMPUTACION DE LA FALTA

La referida servidora con su inconducia laboral, habria incurrido en faliz

disciplinaria tipificada en el _inciso H) abuso de autoridad o el uso de la funcidn con
fines de lucro” del Articulo 85° de la Ley N. ° 30087, Ley del Servicio Civil. Al haber

. suscrito y emitido memorandos encargando funciones al Subgerente de Tesoreria, sin ser

la autoridad compelente para delegar las encargaturas.

Conforme a la falta contenida en el articulo 85° literal h) de la Ley del Servicio Civil:
Respecio al abuso de autoridad, éste puede ser definido como aguel comportamiento por parie
de un servidor publico que ejerce cierio poder respecio de otros, ya sean servidores o
administrados, a fin de someterios a sus designics. Cabe indicar que lo que se busca proteger
en este tipo de falta es el correcto funcionamiento de la administracién en beneficio de los
ciudadanos; asi como la correccidn y 1a legalidad del ejercicio de la funcidn frenie a los ataques

abusivos gue podrian realizar los servidores publicos.

Normas Juridicas presuntamente vulneradas:

Que, cabe precisar, mediante Resolucidn de Sala Plena N. ° 001-2019
SERVIR/TSC Establecen precedentes administrativos de observancia obligatoria referente a
la aplicacién del Principio de Tipicidad en la imputacion de la falta administrativa disciplinaria
de negligencia en el desempefio de las funciones, en los siguientes fundamentos: 31, *En este
sentido, este Tribunal del Servicio Civil considera que en los casos en los gue las entidades
estatales imputen la falta disciplinaria sustentada en la negligencia en el desempefio de las
funciones, deben especificar con claridad y precision las normas complementarias a las que
se remiten, cuidando que se contemplen las funciones que jas normas de organizacion interna
de la entidad ha establecido para sus servidores y funcionarios (...)". 32. "*Para tal efecto, es
importante que las entidades tengan en cuenta que la palabra funcion es definida como
una “Tarea gue corresponde realizar a una institucion o entidad, o a sus 6rganos o personas’.
Por o que puede entenderse que funciones son aquellas tareas, actividades o labores
vinculadas estrechamente al cargo en el que ha sido asignado el servidor sometido a
procedimiento disciplinaric, descritas usualmente en algin instrumento de gestion u otro
documento’. 33 “(...) De ahi que las funciones son aquellas actividades o labores vinculadas
al ejercicio de las tareas en un puesto de trabajo, descritas en los instrumentos de gestion de

cada entidad”. 41. “En este punto, este Tribunal no puede ser ajeno al hecho gue, en los casos
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en los que ha tenido ocasién de pronunciarse, ha advertido que para sancionar a un servidor

vlas entidades suelen vincular las disposiciones que contienen obligaciones, deberes y

............ prohibiciones con la falta referida a la negligencia en el desempefio de las funciones, lo cual,

thapoma

Gerentg/Genaral

conforme se desprende de los numerales 32 y 33 de la presente resolucion, no es correcto.
Igualmente, vinculan dichas disposiciones con el numeral 98.3 def articulo 98 del Regfamento
General de la Ley N. ° 30057, como si aguella fuera una falta independiente, lo que tampoco

es correcto”;

Y Que, de acuerdo con lo citado precedeniemente, la servidora LUISA MERCEDES
£ ZAPATA NALVARTE con su inconducta laboral habria incurrido en falta disciplinaria tipificada en
el inciso H) “abuso de autoridad o el uso de la funcidn con fines de lucro” del articulo 85° de la

Ley N. ° 30057, Ley del Servicio Civil”.

Posible sancidn a la presunia falta imputada:

Que es por ello, que tomando en cuenta las condiciones sefialadas en el
articulo 87°, concordado con los articulos 88° y 90° de la Ley, v, los articulos 102°, 103° del
Reglamento, la posible Sancion que podria imponerse a la servidora LUISA MERCEDES
ZAPATA NALVARTE en el momento de los hechos como Gerente de la Gerencia de
Administraciéon y Finanzas, que se encuentra en el Régimen D. Leg.1057, seria la de
SUSPENSION SIN GOCE DE REMUNERACIONES QUE SE APLICA DESDE UN (1) DIA
HASTA POR UN MAXIMO DE TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DIAS
CALENDARIOS;

Identificacion del C)rgano Instructor:

Que en mériio a lo establecido en los articulos 90° y 92° inciso a) de la Ley del
Servicio Civil N° 30057, el Jefe Inmediato del presunto infractor seria la Gerencia General,
que actuara en calidad de o6rgano instructor en el presente caso, conforme al Manual de

Operaciones, articulo 34°;

Que, es por estas razones, que este Organo Instructor concordando con el
Informe de Vistos, determina que debe darse inicio al proceso administrativo disciplinario con
la finalidad de que se efectle el deslinde de responsabilidades de la persona involucrada en

los hechos descritos;
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Que, en merito a las competencias y facultades otorgadas por la Ley No. 30057,
Ley del Servicio Civil, el Reglamento de dicha ley, aprobado mediante el DS No. 040-2014-
PCM, asi como la Directiva No. 02-2015-SERVIR-GPGSC aprobada mediante la Resolucion
fie Presidencia Ejecutiva No. 101-2015-SERVIR-PE publicada en el Diario Oficial “El Peruano”

----- e . 81 24.03.15, que regula el Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley No.

. /‘: 30057, Ley del Servicio Civil, modificada por la Resolucién de Presidencia Ejecutiva No. 092-
2016-SERVIR-PE publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 23/06/16, y el articuio 97°

ARTICULO PRIMERO.- DAR INICIO AL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO a la servidora LUISA MERCEDES ZAPATA NALVARTE

en el momento de los hechos como Gerente de la Gerencia de Administracién y Finanzas, que

se encuentra en el Reégimen Laboral D. Leg.1057, por incurrir presuntamente en negligencia
en el cumplimiento de sus funciones tipificada en el articuio 85° inciso d) de la Ley No. 30057,

Ley del Servicio Civil.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucién a la servidora
LUISA MERCEDES ZAPATA NALVARTE, asi como la totalidad de los antecedentes que

sustentan la imputacion de la falta, diligencia que debera ser gestionada Secretaria Técnica

de Procesos Administraiivos Disciplinarios.

ARTICULO TERCERO.- OTORGUESE en el plazo de Cinco (5) dias habiles

contados desde el dia siguienie de la notificacion de Iz presente, pudiendo ser prorrogado

solo a solicitud de parie, siempre y cuando sea pedido antes de que venza el indicado plazo,

para que pueda efectuar sus respectivos descargos.

ARTICULO CUARTO.- DETERMINAR que el procesado disciplinariamente
debe efectuar sus descargos al presente Organo Instructor.

ARTICULO QUINTO. - Los derechos vy las obligaciones que tendra el servidor

involucrado en el presente procedimiento administrativo disciplinario, son los establecidos
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tanto en la Ley del Servicio Civil No. 30057 como en su Reglamento, aprobado mediante el
DS No. 040-2014-PCM, especialmenie lo previsto en su articulo 96°, asi como lo establecido
en la Directiva No. 02-2015-SERVIR-GPGSC aprobada mediante la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva No. 101-2015-SERVIR-PE publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el
24.03.15, que regula el Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley No.
30057, Ley del Servicio Givil, modificada por la Resolucién de Presidencia Ejecutiva No. 092-
2016-SERVIR-PE publicada en el Diaric Oficial “E} Peruano” el 23/06/16, y en el RIS.

ARTICULO SEXTO. - DISPONER la publicacién de la presaente Resolucion en
el Portal web Institucional de SERPAR LIMA. = =

E Claudi i aVe
&P&an Gerneral

Municipatidad Metropolitana de Lime




