Anexo N° 02: FORMATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORNME SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD
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"Implementacion de las Recomendacionas de los Informes de Servicio de Control Posterior, Seguimiento y Publicacion’

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Entidad:

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

Periodo de seguimiento:

01 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

TIPO DE INFORME DE SERVICIO DE

tecnica respecto a la afectacion de la ruta critica y se otorguen solo cuando cuenten con el debido sustento técnico.

N® DEL INFORME DE SERVICIO DE N° de RECOMENDACION ESTADO DE LA
CONTROL POSTERIOR CONTROL POSTERIOR RECOMENDACION RECOMENDACION
Informe Largo - Auditoria alos Estados Que, el Gerente de Adm:nwstracmn de‘F'arques en cc_Jordmacson con el ‘Gerente de Mantenimiento de Areas Verdes evallen la posibilidad )
038-2011-3-0186 R A 5 de abastecerse de agua de riego mediante el tratamiento de aguas residuales. En Proceso
Financieros periodo 2010
- Disponer lo conveniente para que se culmine con la adopcion de las recomendzciones derivadas de las auditorias realizadas por el
036-2014-3-0088 Informe Largo - Auditoria a los Estados 8 ejercicio 2012, que a la fecha se mantienen en proceso o pendientes de ser implementadas. B PritEss
Financieros periodo 2013
Examen Espedial a la Gerencia de S:zodr[‘strpnolr;gzr:‘]\as Gerencias respectivas nolificadas para que efectlien la implementacion de las recomendaciones del Memarandum
001-2014-2-3347 Administracion de Parques, Periodo 2012 y 5 ' En Proceso
2013
Disponga a la Gerencia administrativa ordene al Jefe de la Unidad de Ejecutoria Coactiva para que en coordinacion con la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, la Unidad de informatica y la oficina de Asesaria legal elabaren un proyecto de directiva que contemple fa
elaboracion de registros de expedientes, autorizaciones que deben tomarse en cuenta para la atencién de las operacicnes de cobranza
coactiva, lipo de nolificaciones y oportunidad de las mismas, elaboracién de los expedientes, forma de archivo de la documentacion que
conforma los expedientes, custodia de los expedientes, en general la serie de actividades que forman parte de las operaciones de
cobranza coactlva, registro de cancelaciones efectuadas y/o suspensiones de cobranza.
020-2015-2-3347 AuditorFa Cu.n'wplimient_o ala Unidad de 4 Ademas, Establecer que la UEC emitz reportes que detallen la deuda original (saldo insoluto) & intereses acumulados en forma separada, En Proceso
Ejecucion Cozctiva &l 2014 el tiempo transcurrido desde el origen de la deuda a una fecha determinada {pago, amoriizacion, fraccionantiento o cierre de balance),
medidas adoptadas (embargos de retencidn, inscripcion registral u otros); asi come de informacion que permita efectuar una conciliacion
enlre el monto total de los saldos insolutos de dicho listado con el saldo contable que se refleja en los Estados Financieros, a efectos de
verificar tanto el registro contable de la deuda como la provision que le corresponde.
Que la Secretaria General disponga a la Gerencia de Prayectos, incorpore en sus instrumentos de gestién una directiva interna que
L tablezca pr imient la elaboracion Isi0 edientes técnicos de adicionales de obra, con el fin de cautelar su debid
Auditoria de Cumplimiento Obra Parque el 6 establez ”p ocedlmlen 0s para ﬁea oracion y revision de exp tes téci icionales de el fin de ebida £ PrGGEsH
] . e sustentacion previe a su aprobacion.
Migrante comprendida en la Licitacion
R Publlcaq .DO1'20M'SERPAR LIk @5argo Que la Secrelaria General disponga 2 la Gerencia de Proyeclos elabore y proponga la aprobacion de un procedimianto intema que
del Servicio de Parques de Lima - SERPAR . " g ; : : J
LIMA 7 regule la tramitacion y aprobacion de ampliaciones de plazo de las obras que ejecute, asegurando que estas consideren la evaluacion Enp
I Froceso




"Implementacion de las Recomendaciones de los Informes de Servicio de Control Posterior, Seguimiento y Publicacion”

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

|Entidad:

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

Periodo de seguimiento:

01 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

N® DEL INFORME DE SERVICIO DE
CONTROL POSTERIOR

TIPO DE INFORME DE SERVICIO DE
CONTROL POSTERIOR

N° de
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

... Sigue
034-2016-2-0434

... Sigue
Auditoria de Cumplimiento Obra Parque el
Migrante comprendida en la Licitacion
Publica n® 001-2014-SERPAR LIMA a cargo
del Servicio de Parques de Lima - SERPAR
LIMA

Que la Secretaria General disponga a la Gerencia de Proyectos realice las acciones necesarias para oblener las autorizaciones medio
ambientales anle |a Direccion General de Asuntos Ambientales del Ministerio de Vivienda, Conslruccion y Saneamiento; asi como para
obtener la autorizacion de Reuso de Aguas Residuales Tratadas ante la Autoridad Nacional del Agua (ANA), la Opinion Técnica del
Proyecto de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales domeslicas para uso en riego de areas verdes anle la Direccion General de
Salud Ambiental (DIGESA) y la autorizacion de la captacion de las aguas residuales anle el Servicio de Agua Potable y Alcantarilado de
Lima (SEDAPAL), que permitan al ‘Parque El Migrante”, opere formalmente dentro del marco legal exigido.

En Proceso

Que la Secretaria General disponga a la Gerencla de Proyectos formule y proponga la aprobacion de un procedimiento que eslablezca
camo requisito indispensable para implementar la ejecucion de proyectos de inversion publica a su cargo, contar previamente con las
cerlificaciones ambientales, licencias y autorizaciones correspendientes.

En Proceso

"

Que la Secretaria General disponga a la Gerencia de Proyectos a través de la Subgerencia de Estudios y Proyectos, que en los términos
de referencia de contratos de consultoria para la elaboracion de expedientes lécnicos se Incorpore como obligacion contraclual la
presentacion de la memoria de levantamiento topografico en soporte fisico y digital, informacion que deberé ser verificada a fin de
garantizar su adecuada formulacion, minimizando los errares de indole técnico, previo a su aprobacion.

En Proceso

12

Que la Secrelaria General disponga a la Gerencia de Proyeclos, elabore y proponga la aprobacion de una directiva interna que regule
procedimientos especificos para la revision y aprobacion de expedientes técnicos, estableciendo la obligatoriedad de realizar las
verificaciones, recalculos y conlrastaciones en campo, que aseguren una adecuada formulacion y calidad de los mismos.

En Proceso

Que la Secretaria General disponga a la Gerencia de Proyectos gestione la evaluacion estructural de la Planta de Tralamiento de Aguas
Residuales Domesticas del “Parque El Migranle” con la finalidad de delerminar el grado de afectacién de los muros de concrelo y acero
de refuerzo; y de acuerdo a los resultados, tomar las acciones administrativas y legales que correspondan para salvaguardar la inversion
realizada en este componente.

En Proceso

Que la Secretaria General, de presentarse resultados adversos oblenidos en la evaluacion estructural que haga a la PTAR del “Parque El
Migrante” y cuantificando los costos incurrides en estudios y reparacion o reconstruccion correspondiente, inicie a traves de la
Pracuraduria Publica Municipal las acciones legales conlra el conlralista y los responsables involucrados en la observacion n.” 4 del
presente informe de audiloria, para el resarcimiento de daios y perjuicios que se deriven.

En Proceso

Audiloria de Cumplimiento a las
Adquisiciones de Bienes y Servicios
Contratados en forma directa durante el
periodo 28 de octubre de 2016 al 31 de julio
de 2017

Remilir el presente informe con los recaudos y evidencias documentales correspendientes, al Organo Instructor competente, para fines
del inicio del procedimiento sancionador respecto a los funcionarios sefalados en el presente informe.

Implemenlada




ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
"Implementacien de las Recomendaciones de los Informes de Servicio de Control Posterior, Seguimiento y Publicacion”

Entidad:

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

Periodo de seguimiento:

01 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

N° DEL INFORME DE SERVICIO DE TIPO DE INFORME DE SERVICIC DE
CONTROL POSTERIOR CONTROL POSTERIOR

N° de
RECOMENDACION

RECOMENDACIGN

ESTADO DE LA
RECOMENDACION

Reporte de Deficiencias Significativas - RDE

RIS T-=-0R00 a la Informacion Financiera, periodo 2016

1.2

1. La Secretaria General, disponga a la Gerencia de Proyectos, emitir un informe técnico documentado, que acredite el estado técnico y
legal de las obras yfo proyectos que han sido transferidas contablemente por el importe de S/ 7,368,073, como parte de las
infraestructuras de los parques zonales.

2. La Secretaria General, deberé disponer medidas orientadas al fortalecimiento de los controles de informacion y comunicacion,
considerado que en el presente caso no se evidencia que las propias dependencias de la institucion, propercicnen la informacion
requerida para |a adecuada preparacion de la informacion financiera de la entidad.

En Proceso

1.4

1. La Gerencia de Administracion y Finanzas, disponga la conformidad de la comisidn encargada de efectuar la constatacion del estado
de los bienes calificados segUn inventario practicado al 31 de diciembre de 2018, en estado malo para baja, baja RAEE, asi como, del
seguimiento de los bienes faltantes y sobrantes, para que en el transcursos del ejercicio corriente, se determine la situacion definitiva de
los mismos.

2. Segun los resultados obtenidos, se emitan las resoluciones por altas y bajas respectivas, para el sinceramiento de las cuentas de
bienes

En Proceso

Carta de Control Interno de la Informacion

001-2018-CV/SERPAR Financiera periodo 2017

A la secretaria General, dar instruccion a las Gerencias de Areas Verdes y de Administracion Financiera, para que concillen la
informacion respecto a la ejecucion financiera que se muestra entre los registros contables y las valorizaciones del Proyecta de
Arborizacion.

En Proceso

A la Secretaria General:

3.1 Salicitar a la Gerencia de Administracién y Finanzas, reportar la situacion actual y las gestiones realizadas para el recupero de los
exigibles de cobro por responsabilidad economica y certificados de salud originados.

3.2 lgualmente, disponer impartir los procedimientos sobre la administracion de certificados de salud y expedientes generados sobre el
particular, a fin de garantizar la realizacion de gesliones oportunas y la adecuada custodia de la documentacion.

3.3 Dar instruccion a la Gerencia de Asesoria Juridica, para que se pronuncie sobre las acciones a seguir sobre los expedientes de
responsabilidad economica y certificados de salud reportados por la Subgerencia de Recursos Humanas, asi como, sobre los procesas
administrativos contra el personal gue resulte responsable.

Proceso

La Secretaria General, disponga a la Gerencia de Administracion y Finanzas, solicitar a las diferentes areas usuarias de los servicios
observados, las aclaraciones sobre su realizacion y justificar su evaluacion.

Asimismo, se disponga a la GAF, emitir a las diferentes subgerencias que participan en el control previe para la tramitacion de los
expedientes de pago, las observancia de los asuntos sefalados, a fin de requerir a las areas usuarias oportunamente, la remision de
documentacion minima, que permita acreditar en el respectivo expediente, la realizacion de los servicios gestionadas.

Adicionalmente, la GAF disponga a las Gerencia de la Institucion:

- Acompaniar a las conformidades emitidas, los documentos con la que los proveedores gestionan su pago a la institucion, y segin la
particularidad de cada servicio, las imagenes que demuestren su ejecucion.

- En los casos de alquileres temporales de bienes, la guia de remision ylo acta de recepcion por la entrega y custodia por parte de
SERPAR LIMA.

Respeclo al servicio de publicidad que no se ajusta al requerimiento tratado, sin que nos sea aclarado a la fecha, se recomienda a la

En Proceso




"Implementacion de las Recomendaciones de los Informes de Servicio de Control Posterior, Seguimiento y Publicacion”

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

|Entidad:

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

Periodo de seguimiento:

01 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios
Deportivos, Recrealivos, Culturales en el
Parque Zonal Sinchi Roca en el Distrito de
Comas, provincia de Lima, Lima, a cargo de
SERPAR LIMA, periodo 1 de enero de 2014
al 31 de diciembre de 2017

previo a su ejecucian, cuente con las certificaciones legales y ambientales exigidas por la normativa aplicable.

N° DEL INFORME DE SERVICIO DE TIPQ DE INFORME DE SERVICIO DE N° de RECOMENDACION ESTADO DE LA
CONTROL POSTERIOR CONTROL POSTERIOR RECOMENDACION RECOMENDACIGN
Que la Secretaria General disponga, Implemente medidas a fin de cautelar la correcta formulacion de expedientes téenicos, el debido
. . analisis y sustento de presupuestos adicionales, asi como la aplicacion de conlroles para asegurar el cumplimiento de especificaciones
, Audllona 98 CUrllp!I,ﬂleﬂtO g w 4 técnicas durante la ejecucion y recepcion de obras. En Proceso
Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios ) :
Recrealivos, Culturales y Deportivos en las
017-2018-2-0434 Instalaciones del Parque Zonal Cahuide en -
el Distrita de Ale, provincia de Lima, Lima, a Que la Secretaria General disponga, Se formule y apruebe una directive interna a fin de precisar los documentos necesarios a ser
cargo de SERPAR LIMA, periodo 1 de enero presentados por los contratislas de obras, durante el proceso de aprobacion de valorizaciones.
de 2014 al 31 de diciembre de 2016 3 En Proceso
Que la Secrelaria General, adopten medidas que aseguren la correcta verificacion de culminacion de las obras ejecutadas por SERPAR
Auditoria de Cumplimiento Obra: Creacion LIMA, previo a la designacion de los comités de recepcion de obra, asi como establecer controles a fin de cautelar la participacion del )
de Servicios Deportivos, Recrealivos 4 contratista en los procesos de recepcion de obra de la entidad. En Proceso
Culturales en el Parque Zonal Santa Rosa
018-2018-2-0434 | Distrito d ta R inci
Efiria ‘Eir'%g aeczfgnoade?ss;l;igr::ﬁ;\::e Se establezcan procedimientos para la elaboracion y revision de expedientes técnicos de adicionales de obra, con el fin de caulelar la
e”an 1 dé diciembre de 2013 al 31 dé debida sustentacion lecnica, previo a su aprobacion, incidiendo en la verificacion de los analisis de costos unitarios de cada una de las
8 - 5 partidas que lo componen. En Proceso
diciembre de 2017
020-2018-3-0086 Reporte de Deficiencia Significativa - RDS a 3 2. Segun el plan de trabajo formulado, la GAF debera realizar y reportar a la Secretaria General su estado de avance mensual hasta que TR ——
- la Informacion Financiera Perioda 2017 se concluya con la implemenlacion. mplementada
Auditoria de Cumplimiento a los Procesos
de Contralacion para el Proyecto Ampliacion
del Servicio de Arborizacion Forestal en los
distritos del Centro, Sur y Este de Lima
Metropalitana, periodo 1 de enero de 2015 Al Secretario General de SERPAR - LIMA disponga:
al 31 de diciembre de 2017 - Obra: Que la Gerencia de Proyectos de SERPAR - LIMA, implemente un mecanismo de control que asegure que todo proyecto de inversion "
022-2018-2-0434 6 En Proceso




ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
"Implementacion de las Recomendaciones de los Informes de Servicio de Control Posterior, Seguimiento y Publicacian”

Entidad:

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

Periodo de sequimiento:

01 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

N° DEL INFORME DE SERVICIO DE

TIPQ DE INFORME DE SERVICIO DE

,__...
.:;5- SER[;
A2 (P

N° de : ESTADO DE LA
CONTROL POSTERIOR CONTROL POSTERIOR RECOMENDACION RECOMENDACION RECOMENDACION
La Secretaria General, realizar las siguientes acciones:
i Se establezcan procedimientos que permitan cautelar el debido sustento técnica v legal de las prestaciones adicionales que se tramiten En Proceso
Auditaria de Cumplimiento Obra: durante la ejecucién de las obras a cargo de SERPAR LIMA.
Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios
Deportivos, Recreativos, Culturales en el La Secretaria General, realizar las siguientes acciones:
057-2018-2-0434 Parque Zonal Sinchi Raca en el Distrito de 5 Se adopten medidas que aseguren que las ampliaciones de plazo solicitadas por los contratistas, deben acreditar fehacientemente la Er Prasass
Comas, provincia de Lima, Lima, a cargo de afectacion de Ja ruta crilica de los cranogramas de obra vigentes, previo a su autorizacion y aprobacion.
SERPAR LIMA, periodo 1 de enero de 2014 - — :
al 31 de diciembre de 2017 La Secretaria General, realizar las siguientes acciones:
§ Se implementen mecanismos de contrel, en el proceso de conformidad y cancelacion de valorizaciones de obra, a fin de garantizar que el En Procesa
pago sea acorde con el avance fisico real de cada partida ejecutada.
Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores del Servicio de
1 Parques de Lima, comprendidos en las observaciones n.°s 1, 2, 3, 4 v 5, conforme al marco normativo aplicable. En Proceso
Disponga a través de la Gerencla de Administracion y Finanzas, se instruya a la Subgerencia de Abastecimiento, rezlice el analisis y
evaluacion correspondiente, para determinar las penalidades, pendientes a la fecha, por el refraso en la entrega de los alimentos
perecibles y no perecibles para animales, las mismas que deberan ser aplicadas al monto por pagar al Consorcio Walter Porfidio
10 Velasquez Catacora - Proveedores & Constructores RAI SAC de S/ 60 425.24; establecido en la Resolucion de Gerencia de Implementada
Auditoria de Cumplimiento de Alimentos Administracion y Finanzas n.” 098-2019.
perecibles y no perecibles para animlaes de
011-2019-2-3347 i ; g . = - — ; - =
Zaoologico, Granjas y Caballeriza, del me de Disponga que, la Gerencia de Parques Zonales y Metropalitanos de Serpar Lima, implemente, mediante instrumentos de gestion los
febrero hasta el mes de diciembre de 2018 protocolos del proceso de recepcion y conservacion de los alimentos perecibles y no perecibles para animales, con el fin de cautelar que
11 los citados alimentos ingresen en las condiciones de calidad y cumplimiento de las caracteristicas establecidas en las especificaciones En Proceso
técnicas requeridas, asi como de su conservacion.
Disponga que, la Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos, establezca mecanismos de control, a fin que las actividades
relacionadas con el registro de ingreso de alimenlos perecibles y no perecibles de animales a los distintos parques de la entidad cuenten
) con infarmacion necesaria para su posterior verificacion y seguimiento. EniProcass
Al Titular de la Entidad:
Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de las responsabilidades que correspandan, de los funcionrios y
servidores publicos de Servicio de Parques de Lima, comprendidos en los hechos imegulares "FALTA DE MANTENIMIENTO
Informe de Contral Especifico de Hechos PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL PARQUE ZONAL SANTA ROSA,
can Presunta Iregularidad a la falta de 1 DESTIMNADA A PRODUCIR AGUAS CE REUSQO PARA EL RIEGO DE SUS AREAS VERDES, OCASIONA PRESUNTO PERJUICIO Implementada
Mentenimiento Preventivo y Carrectivo de la ECOOMICO A SERPAR LIMA PCR 8/. 90 502,99" del presente Informe de Control Especifico, de acuerdo a las normas que regulan la
Planta de Tratamiento de agua Residual del amteria.
Parque Zonal Santa Rosa, periodo de 10 de
febrero al 27 de junio de 2019
Disponer el incio a las acciones legales contra los funcionarios y servidores publicos comprendidos en los hechos con evidencias de
2 iregularidad del presente Informe de Control Especifico, a través de la Gerencla deAsesorpia Juridica de SERPAR LIMA. En Proceso




ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
‘Implementacion de las Recomendaciones de los Informes de Servicio de Control Posterior, Seguimiento y Publicacion”

Entidad:

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

Periodo de seguimiento:

01 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

N°® DEL INFORME DE SERVICIO DE

TIPO DE INFORME DE SERVICIO DE

N° de

ESTADO DE LA

CONTROL POSTERIOR CONTROL POSTERIOR RECOMENDACION EEEChENACKN RECOMENDACION

Disponer a la Gerencia de Proyectos de Servicio de Parques de Lima, que através de la Subgerencia de Manlenimiento Técnico, apruebe
el Plan de Mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR del Parque Zonal Santa Rosa, con |a finalidad gue se

Informe de Conlrol Especifico de Hechos 3 ejecute el mantenimiento preventivo carrespondiente que minimece las fallas y/o averias que puedan derivar en el mal funcionamiento o En Proceso

con Presunta Irregularidad a la falta de inoperancia del PTAR
... Sigue Mantenimiento Preventivo y Correclivo de la
020-2019-2-3347-SCE Planta de Tratamiento de agua Residual del - - — - — — - — -

Parque Zonal Santa Rosa, periodo de 10 de lepoer ala Gergncua de Proyectos. en coordinacion con la Gerencia de Administracion y Flnamzas.de Seqwct_o de Parques d_g Lima, se

febrera al 27 de junio de 2019 1 ejecute el mantemiento correclivo al PTAR del Parque Zonal Santa Rosa, a fin que recupere las condicones oplimas de operacian. —
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